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DIQQST!

Siz “Kapital Bank” ASC ( bundan sonra “Bank”, “Qarant”, “Faktor” ve ya “Odayici”) terafinden
toklif olunan bank xidmet(ler)inden istifade etmak maqgsadile miracist etdiyiniz, habele Bankin
teqdim etdiyi mahsul va/ve ya xidmat(ler)dan istifade etmaya basladiginiz ve/ve ya mdvcud istifadeni
davam etdirdiyiniz halda bu Sartler Toplusu Sizinle (bundan sonra “Siz”, “Musteri”, “Borcalan”

“Partnyor” va ya “Vasait Alan”) Bank arasinda yaranan munasibatlera tatbiqg edilir.

Siz “Kapital Bank” ASC terafinden taklif olunan ban xidmat(ler)indan istifade etmak maqgsadile
muraciet etdiyiniz, habels istifade etmaya bagladiginiz va/ve ya movcud istifadeni davam etdirdiyiniz
halda bu Sartlar Toplusunun telableri ila razilasdiginizi, bitin middealari tam sakilde oxuyub, basa
disduylnizi bayan etmis olursunuz.

1. PREDMET, M8QS®D VO 9HAT®S DAIRSSI

Bank Xidmatlarinin Gostarilmasine Dair Umumi Sertler Toplusu Bank terefinden huqugi
saxslare ve fardi sahibkarlara (Mustarilare) gosterilon xidmatlerin Gmumi sertlerini ve
gaydalarini mdayyan edir, hamginin bunun naticasinde Bank ve Musteri arasinda
yaranan munasibatleri tenzimlayir.

1.1.

Bank Musteriye asagidaki xidmat va mahsullar teqdim edir:

a) Cari hesabin agilmasi, aparilmasi ve “Birbank biznes”
Xidmati;
b) ®manat;
c) Kredit;
d) Qarantiya;
12 e) Akkreditiv;
=" f) Faktoring;
g) Korporativ kart;
h) Lokal kart;
i) ©mak haqqi kartlari;
j) POS-terminal xidmati;
k) inkassasiya xidmati;
I) Elektron ticarat (e-commerce) xidmati;
m) Tarif Xidmatlari

Musteri, Bank terafinden yuxarida geyd olunan xidmat ve meahsullardan istifade etmoak
istadikde (taleb olundudu hallarda ve mahsullar Gzre) Misteri ve Bank arasinda hamin

1.3.  mahsul va xidmatin xtsusi sartlarini 6ziinds aks etdiran Miigavile imzalanir ve ya Bank
tarefinden musyyan edilmis amaliyyatlar Uzro Mustari tarafinden Banka Sriza teqdim
edilir.

Musteri Miqgavile imzaladigdan sonra Bank terafinden tagdim olunan diger xidmat va
mohsullardan istifade etmoak, habelo Mugavileya dair slave va dayisiklik(lar) etmak
istadikda (taleb olundugu hallarda ve meahsullar Gizra) Bankin muvafiq internet sahifasi
(habela mobil tetbiq ve ya digar texnoloji vasitelor) vasitesile “Birbank Biznes”

1.4. Xidmatindaki ("BB-Xidmati’) hesabina daxil olaraq bununla bagh eriza tartib edib ASAN
imza, guclandirilmis elektron imza ve ya sexsi imzanin diger analoqu, o cumladan
Taroflarin galecakda razilagsdiracaglari digar Gsullar (bundan sonra — diger tasdiglema
vasitelari) ile tasdiq etdikden sonra Banka yonlandirir, yaxud Bankin filialina (s6basina)
maraciat edir.
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Mdasteri adi, tabeciliyi, teskilati-hlquqgi formasi, vergi rezidentliyi, imza ve maohir
ndmunasinda hesab Uzre sarencam hlququ olan saxslar, hamginin rekvizitlarde va
masteri uygunlugu tedbirleri c¢arcgivesinde taqdim edilmis malumatlardaki digar
dayisiklikler hagqinda derhal Banki yazili gaydada mealumatlandirir. Mustari tarafindan
yeni malumat taqdim edilenadak kbhna malumatlar asasinda apariimis amaliyyatlarin
(Bank tarafindan gdsterilan xidmatlarin) onun adindan oldugunu gabul edir ve hamin
amaliyyatlar va gosterilan xidmatlar Gizre masuliyyet dasiyir.

Musteri BB-Xidmati vasitasile miraciet etdikdae:

Bank Mdusterinin miracistini magbul hesab etdikde, miracietde geyd olunmus xidmat
ve maehsula dair muvafig senadi (Srizani,MlUgavile ve ya ona edilmig oalave ve
dayisiklikle baglh Razilagsmani) Mistarinin “BB-Xidmati’ndeki hesabina yerlasdirir;

Masteri  “BB-Xidmati’ndaki hesabina yerloesdiriimis Sartlor Toplusunun 1.5.1.-ci
bandinde gdsteriloan mivafiq senadi ASAN imza, giclendiriimis elektron imza vea ya
diger tasdiglema vasitelari ile tosdiq ederak Banka yonlandirir;

Sertler Toplusunun 1.5.1-ci bandinda geyd olunan Miqavila/Srize(ler)/ Razilasma(lar)
Bank terafinden ASAN imza, guclendirilmis elektron imza ve ya diger tesdiglema
vasitelori ile tesdiq edildikden (imzalandigdan), xidmat ve ya mahsul Orize ilo
rosmilesdirildikde Brize Musteri terefinden tasdiq edildikden sonra Bank tarefindan
xidmat/mahsul Muisteriys taqdim edilir.

Sertlor Toplusunun 1.4-ct va 1.5-ci bendlarinde geyd olunmus Mugavile/Sriza(lar)/
Razilasmalar guclandirilmis elektron imzadan bagsga, Bankin miayyan etdiyi (edacayi)
hallar, sertler ve mahsullar daxilinde digar tasdigleama vasitaleri ile imzalandiqda
(tesdiglandikds), bu tasdiglema vasitaleri bu Sertlor Toplusunda ASAN imza dcgln
nazarda tutulmus hiqugi qlvva ile eyni xarakters ve statusa malik olacaqdir.

“BB-Xidmati’nde Mdusterinin tesdigleme vasitelarinden biri kimi diger tasdiglama
vasitalorini segmasi (klik etmasi) onun hamin tasdiglemae vasitesinin Sertler Toplusunun
1.6-c1 bandindaki maqgsadlari Ugln tatbigine raziliq vermasi hesab olunur va bu
vasitelarle alagadar Sartlor Toplusunun 2.4-cii vo 2.5-ci bandlerinde geyd olunmus
muddaalar hazirki hallara da tetbiq olunur.

2. CARI HESABIN AGILMASI, APARILMASI VO “BIRBANK BiZNES” XiDMOTi

Cari hesab Uzra imumi sartlor:

Bank Musterinin muracisti esasinda, Xususi sartleri 6ziinds ehtiva edan Migqavils ile
muiayyan edilmakla, cari hesab(lar) agmagi ve bu név hesab(lar) G¢lin Azarbaycan
Respublikasinin normativ hiquqi ve normativ xarakterli aktlarinda nezarde tutulan
sartlar va mahdudiyyastler nazare alinmagqla, agiimis hesab(lar)a daxil olan pul vasaitini
gsbul edib madaxil etmayi, hesab(lar)dan muvafig mablaglerin kogurilmasine va
verilmasina, hesab(lar) (zre diger amaliyyatlarin aparilmasina dair Madistarinin
serancamlarini yerina yetirmayi, Mustari ise ona gosterilmis bank xidmatlarinin hagqini
0damayi ve amaliyyatlarin icrasi Ugln tesdigedici senadleri tagdim etmayi dhdasina
gotardr. Bank hesabin rekvizitlerini (ndmrasi, kodu ve s.) Musteriya onun elektron
kabinetinds yerlasdirmakla va/ve ya 15.12-ci yarimbandinde miuayyan edilmis Usul va
vasitslarla teqdim edas biler.

Cari subhesablara daxil olan vasaitlar struktur bdlmalarin iscilarinin amak haglari va
amak haqq! ile bagh digar macburi kégurmalarin, habele bu qurumlarin faaliyyatini
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temin eden zaruri kommunal xarclerin ddanilmasi Uzre ddanisler istisna olunmagla, 2
(iki) is giini middatinde Mustarinin cari hesabina koguruldr.

Bank xidmeatlarinin (hemgcinin “BB-Xidmati” ile aparilacaq amaliyyatlarin) deyari Bankin
rosmi internet sahifesinde (www.kapitalbank.az) yerlagdirilon Bankin movcud
Tariflorine, habele Bank terafindan taklif olundugu halda muvafiq Tarif xidmatlerine
uygun olaraq muayyen edilir vo “Mustari” muvafiq Tariflor ve tarif xidmatleri ile tanis
oldugunu bayan edir.

Hesab (zre sarancam vermak hiququna muvakkil edilmis (etibarnama asasinda)
soxslerin siyahisi imza ve moéhir nimunsaleri veragasinds (bundan sonra — varege)
geyd olunur ve hamin saxslar veragada go6sterilmis gaydada birinci ve ikinci imza
hdququna malikdirler.

imza ve mohir nimunasi veragasinds imza hiiquguna malik iki ve ya daha ¢ox sexsin
imzasi nazards tutulduqda, imzalarin istifade gaydasi hamin vereqede geyd olunur.
imza ve méhur niimunasi veragesinds sexslerin birge selahiyysti mileyyen edildikde
hesab Uzre sarencam yalniz vaeragade go6starilon bitlin saxslarin birga imzalar ile
verilir.

imza ve mohiur nimunasi veregesinde sexslerin birinci ve ikinci imza hiiqguquna malik
soxslarin ayri-ayriligda salahiyysti mieyyen edildikde hesab (izre serancam birinci va
ikinci imza hidququna malik saxslerdan har biri Uzre an azi birinin imzasi ila verilir.

imza ve méhir nimunesi veragesinde imzalarin istifade qaydasi ile bagli geyd
olmadiqda, hesab lizre serancam 2.1.5-ci bandds nazards tutulmus qaydada imza va
mohlr nimunasi veragasindaki saxslerin birge salahiyyati ile verilir.

Musteri Muqavile garcgivesinda agilmasi nazerds tutulan hesaba, bu hesaba bagli
kartlara dair melumatlarinin, habele Miiqgavile ¢arcivaesinde amaliyyatlarin icrasi Uzra
0zna aid eynilagdirma malumatlarinin mexfi saxlaniimasi va tehlikasizliyinin temini ile
bagh tedbirlor gérmalidir. Bank malumat muibadilasinin tehlikasizliyinin temini G¢in
toedbirlar goracakdir, lakin Mdusterinin teqgsiri GzlUnden Uglncl saxslarin  hamin
malumatlardan istifadesi ile bagl Musteriyo deymis zerare gora Bank masuliyyst
dasimir.

Muisteri tasdiq edir ki, MUgavilenin baglanmasi Ugln eynilasdirmanin taskili zamani
Musteri (huqugi sexs oldugda ganuni tamcilgisi) sexsi toxunulmazlig hidququnun
taninmasi baximindan video goérintinin aparilmasina va ya telab olunduqda, diger
eynilesdirma Usuluna etiraz etmir. Misteri (hiiquqgi sexs oldugda ganuni tamcilgisi) bu
cur eynilesdirmanin aparilmasi Uzra informasiya texnologiyalarindan istifade qaydalari
(daxili gaydalar) ve muayyean edilmis sertlarla tanis olmasini tesdiglayarak 6z razihgini
bildirir, habelsa hamin vasitalerle eynilesdirma naticasinds alde olunan malumatlarin
Bank terafinden Mduqavilenin terafler arasinda baglanmasina dair subut gisminde
istifade edilmasina etiraz etmir. Musteri (hiiquqi sexs oldugda ganuni tamcilgisi) sahv
molumatlarin teqdim edilmasinin naticeleri bareds Bank tarefinden muvafiq
eynilesdirma apariimazdan avval malumatlandiriimisdir.

Musterinin taqdim etdiyi alage vasiteleri (mobil ndmra, e-mail, faks, Gnvan) muivafiq
arize formalarinda duzglin geyd edilmamisdirse, yaxud dayisikliklor barede Banka
Mugavilaeda (Sartler Toplusunda) nazards tutulan gaydada malumat verilmamisdirss,
bu zaman Bank hesab Uzra gosterilon xidmatlerle ve ya ondaki dayisikliklerla bagli
malumatin vaxtinda Musteriys catdiriimamasina géra masuliyyat dagimir.

Bank asagidaki hallarda Mustariya Milqgavileda geyd edilen xidmatleri gostermakden,
0 cumladan Musterinin tapsirgr ve ya sarencami olmadan bank emaliyyatlarinin
icrasindan imtina eds, elace do hamin xidmsatlarin ve/ve ya amaliyyatlarin icrasini
gecikdira va ya taxire sala bilar:


http://www.kapitalbank.az/
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Musterinin Hesab(lar)inda kifayat gadar vasait olmadiqda;

Musteri Mlqavile va ya Tariflerle miayyan edilmis xidmat haqqi ve ya komissiyalarin
oOdanilmasindan imtina etdikds;

Mustari ddanis sanadlerinin tertib edilmasi va/ve ya Banka tagdim edilmasinin gayda
va muddatlerini pozduqda;

Bankin tegsiri olmadan yaranan texniki qusurlar bag verdikde;

Uclincti sexsler, diger banklar (habels, vasitagi, mixbir ve ya xarici banklar), o
cumladan vasait géndaranin/gabul edanin banki, kart tagkilatlari, 6danis sistemlari va
Bankin amakdashqg etdiyi diger maliyya qurumlarindan gaynaqglanan istenilan
sabablarden (onlarin tagsirlerinin olub-olmamasindan asili olmayaraq) amaliyyatlarin
icrasi va/ve ya xidmatlarin gosterilmasi gecikdirildikde ve ya mimkin olmadiqda;

Azarbaycan Respublikasi ve/va ya diger dovlatlarin salahiyyastli organlari, o cimleden
bank sektoru ve maliyye bazarlarinda nazaret ve tanzimlayici funksiyalari hayata
keciran qurumlar, elaca da kart teskilatlari, beynalxalq teskilatlar (qurumlar), maliyys
toskilatlar (qurumlar), habela 6danis sistemleri (habels, beynalxalg 6denis sistemleri)
terafinden amaliyyatlarin icrasini va/ve ya xidmatlarin gdsterilmasini mimkinsiiz eden
gerarlar gabul edildikds;

Bankin iradesinden kanar bas veran hallar naticesinda, elacae do bu Mlgavilanin digar
muddealarinda nazerde tutulmus hallarda amaliyyatin apariimasi va/ ve ya xidmatlarin
gosterilmasi mimkin olmadigda.

Mdasterinin Bankla isglizar minasibatlarinin xarakterindan asili olaraq, amlakin cinayat
yolu ile alde edilmasina va ya terrorgulugun maliyyslasdirimasinds istifade edilmasina
dair fakti agkarlandiqda, mustari ve ya benefisiar mulkiyystci ile bagh avvallar teqdim
edilmis eynilegdirma malumat ve senadlarinin dogruluguna ve ya uygunluguna dair
ziddiyyst olduqgda, musterinin isglizar profili ile uzlasmayan shamiyysatli dayisiklikler
oldugda ve miusteri terafinden miroekkab, geyri-adi olaraq irihacmli olan, habels acig-
agkar igtisadi ve ya qanuni magsadi olmayan amaliyyatlar hayata kegcirildikds ve
mustari uygunlugu tadbirlarinin tatbigi mimkin olmadiqda;

Mivafiq xidmatloerin  gosteriimasi ve ya amsaliyyatlarin icrasi Azarbaycan
Respublikasinin ‘Hadafli maliyye sanksiyalari hagginda’ Qanununun, Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyinin va tarafdar ¢ixdigi beynalxalg migavilalerin, habels
beynalxalq sanksiya rejiminin taleblarinin pozulmasi ile naticalena bilacoksa ve ya bels
naticelenmak riski mévcuddursa;

Bank Sertler Toplusunun 2.1.11-ci yarimbandinda geyd edilen hallara géra masuliyyat
dasimir ve Mustari bu sabablerdan dolayl Banka qarsi heg bir taleb irsli stira bilmaz.

Mdasteri gabul edir ki, 6denis tapsirginin icrasi zamani kégurilan vasait Bankin
iradesindan asili olmayan sebablerden qargi terafe gatmayibsa ve ya vasait muxbir
banklar va ya yerli/xarici toskilatlar tarafinden har-hansi sebabse goéra dondurulubsa bu
halda Bankin vasaiti musteriye geri gaytarmaq 6hdaliyi yoxdur.

Bank Mugavilede basqa hal nazerds tutulmamisdirsa, Musterinin hesabinda olan
galigina har hansi faiz 6demayi 6hdasina gotirmir.



2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.2.

2.2.1.

2.2.1.1.

2212

2.2.1.3.

2.2.1.4.

2.2.15.

2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.2.2.

2.2.2.1.

Apariimis amaliyyatlara gore xidmat hagqini (Mugavile, Sertler Toplusu ve ya Tariflerle
muiayyan edilmis bank komissiyalarini), Mustarinin gesdan, ehtiyatsizliq ve ya
diggatsizlik tiztindan (oflayn amaliyyatlar, 6lke xaricinde amaliyyatlar, eyni vesaitin eyni
anda nagd ve nagdsiz tekrar istifadasi, geyri-is gunlarinde aparilan emsaliyyatlar ve s.)
hesabda yaranan manfi gali§i, texniki ve ya Tarofler arasinda razilasdiriimis overdraft
galigi tUzre Bank qarsisinda olan borc mablagini, Bank Musterinin Mugavils Uzra
hesabindan, habels Bankda olan istanilen diger hesabindan Mugterinin serancami
olmadan, akseptsiz qaydada (elave raziliqg alinmadan) tutur.

Tareflar razilasir ki, Mustari Miqgavilays ve Sertler Toplusuna asasen agilan ve Bankda
olan digar bltlin hesablarina dair serancam vermak hiququnu Bankin internet
sehifesinde yaradilmig texniki imkanlar, Bankin mobil tetbiqg(ler)i vasitasile reallagdira
biler. Mistarinin bu bandds nazarda tutulan tsullarla hayata kecirdiyi smaliyyatlar onun
6zUnin sarencami hesab olunur, habels etdiyi bitlin tasdiglemaler onun imzasinin
diger analoqu sayilir va yazili imzasina barabar tutulur.

Xususi sortlari 6zlinde ehtiva edan cari hesabin agilmasina dair Migavile qluvvaye
mindiyi tarixden avval ac¢ilmis hesablara da hazirki Sartlar Toplusunda geyd olunan
gaydalar tatbiq edilir, hemin hesablarin agilmasina dair miqavilalerda Sartlar Toplusu
ilo ziddiyyet teskil edan sertlor oldugda, bu Sartlar Toplusunda geyd ediloan middaalar
Ustunluk taskil edacakdir.

Cari hesab tzra Taraflerin huiquq va vazifalari:
Bankin vezifelari:

Misterinin miracisti asasinda, qlivveds olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli
aktlarla ve bankdaxili qaydalarla misyyan edilmis sanadlar teqdim edildikden sonra
mivafiq hesablar agcmag;

Odenis sanadlarini gabul edib, diizgiin tartib olunmasini yoxlayib, imza niimunaleri il
uzlagdirdikden sonra muvafiqg meablegi aidiyyeti tizre kdglrmak;

Misterinin adina daxil olan vesaitlari mivafiq hesablara daxil etmak;

Musterinin miracieti ile hesablar Gzre g¢ixarislari Musteriya kadiz ve ya elektron
formada taqdim etmak;

Odanigleri milli ve ya sarbast donerli valyutalarda hesablarin hesab qali§i hacminds
aparmag;

Musteri va onun hesabi Uzre melumatlarin maxfiliyini Azarbaycan Respublikasinin
guvvada olan normativ hiiquqgi ve normativ xarakterli aktlarina uygun sakilde temin
etmaok.

Bank Musgteri terafinden ddenig xidmatlari ile bagli sikaystin daxil oldugu tarixden 7
(yeddi) is gunu muddstinde mdracist(ler)o baxir ve naticasi barede Mustarini
molumatlandirir. Mlraciste baxilmasi bu muddstde mumkin olmadigr halda hamin
muddatdan gec olmayaraq sikayste baxiimasi muddatinin artiriimasinin sabablarini
asaslandirmagla sikaysts baxilmasi middati barads Musteriya malumat verir. Banka
sikayatin verilmasi Mustarinin mahkamaya sikayeat vermak hiiququnu mahdudlasdirmir.

Bankin hiiquqlari:

Apariimis amaliyyatlara géra xidmat haqqini Misterinin istenilen bank hesablarindan
onun sarancami olmadan (bundan sonra — akseptsiz qaydada) tutmaaq;
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Mugavileds ve Sertlar Toplusunda basqga hal nazards tutulmayibsa, Tariflore birtarsfli
gaydada deyigiklik etmak;

“Cinayst yolu ils olde edilmis emlakin leqallagdiriimasina ve terrorgulugun
maliyyealasdiriimasina qargi mubarizae haqgqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununda
gOsterilan hallarda Mustarinin bank hesabi izra emaliyyatlarini dayandirmaq ve bank
hesabindaki vesaitleri dondurmaq, Mdusteriden bununla bagli slave senadler ve
malumatlar taleb etmak, Mdustari tarefinden isglizar muinasibatlerin qurulmasi ve
davamliligi zamani risk asasli yanagmasina asasan birterafli gaydada muayyen limitler
(mahdudiyyatler) tetbig etmak;

Musteri guivvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarda nazards tutulan
va Bank garsisinda olan har hansi pul 6hdsliyini vaxtinda ve laziminca icra etmadikds,
telablerin ddanilmasi UGg¢lin Mdusterinin Bankda olan hesablarindan pul vesaitlerini
akseptsiz gaydada silmak;

Mdisterinin adi, tabeciliyi ve ya toaskilati-hliiqugi formasi dayisdikde qlivveds olan
normativ hiquqgi ve normativ xarakterli aktlarla miayyan olunan gaydada bank
hesabinin yenidan resmilasdiriimasini taleb etmak;

Mdsterinin vetandashdi ve/ve ya daimi yasayis yeri olan dlkanin mivafiq salahiyyatli
qurumlarinin telabi asasinda Mustari ve onun hesablari barads malumati qiivveds olan
normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlara (o cimladen bank sirrina dair normalara),
Azarbaycan Respublikasinin terefdar ¢ixdigi beynslxalq muqavilelare uygun sakilda
aidiyyaeti Uzrs taqdim etmak;

Azarbaycan Respublikasinin glvvede olan normativ hiiquqgi ve normativ xarakterli
aktlarindan irali gelen, hamgcinin zaruri hesab etdiyi digar hallarda Musteridan hesab(lar)
Uzro doOvriyye vasaitlorinin  menbayi, maliyye manbalari, saxsin ve ya son
benefisiar(lar)inin , imza hiququ olan saxslarin eynilasdiriimasina dair, habele digar
malumatlar teleb etmak; Musteri taloeb olunan malumatlari teqdim etmadikde onunla
movcud olan minasibastlare xitam vermak;

Bank terofinden Mdusterinin hesabina sahven daxil olmus pul vasaitini akseptsiz
gaydada silmak;

Misteri 1 ilden artig middete hesab Uzra he¢ bir smaliyyat aparmadiqda bank hesabini
baglamagq.

Musterinin quvvade olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlari, habelo
Bankdaxili gaydalari ve senadlarin Banka teqdim edilmasi muddatini pozdugu hallarda
amaliyyatlarin icrasindan imtina etmak, hesabda olan vesaitlarin bloklagdiriimasini
hayata kegirmak.

Hesaba madaxil edilmali olan pul vesaitinin valyutasi hesabda olan mablagin
valyutasindan fargli oldugda pul vasaitinin Mastarinin hesabina 3 (U¢) is guntinadak
madaxil edilmasini tamin etmak.

Migavilanin 6danis xidmatleri ile bagli sertlerinds har hansi deyisikliklar hagqginda
malumati Bank bu dayisikliklerin tetbiq edilocayi tarixdan azi 30 (otuz) gun avval
Musteriye bildirir. Bu muiddeatde Mdustari bu dayisikliklerle badh 06z etirazini
bildirmadikda, bu dayisikliklar Bank tarafindan gabul olunmus hesab edilir.

Migterinin voazifalori:
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Hesablarin acgilmasi Gg¢ln Azarbaycan Respublikasinin normativ hiiqugi ve normativ
xarakterli aktlarinda ve Bankin daxili gaydalarinda nazarde tutulmus muivafiq senadlari
togdim etmak, habele hamin senadlerdaki malumatlarin daqgigliyini tamin etmak;

Hesabinda olan pul vasaitlerindan quivvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli
aktlara uygun istifade etmak, hamin vasaitin Bankin nifuzuna xalal gatirecek sahalerde
istifade edilmamasini, habele qlvvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli
aktlara zidd olan har hansi mal ve xidmatin alinmasinda istifade edilmamasini temin
etmak, amaliyyatlarinin (tapsiriglarinin) qivveda olan normativ hiqugi ve normativ
xarakterli aktlar ve bankdaxili gaydalara uygun olmasina goéra masuliyyat dasimagq;

Apariimis amaliyyatlara géra xidmat haqqini 6demak;

Sertler Toplusunun 2.2.2.7-ci yarimbandinde geyd edilmis malumatlari Banka tagdim
etmak;

Hesab Uzrs icrasi nazeards tutulan amaliyyatlarin tayinati, ehtimal edilen limitlari barede
Banka malumat vermak;

Hesab(lar)ina sehven pul vasaiti daxil oldugda, bu barads 3 (li¢) teqvim gunu arzinde
Banka mealumat vermak ve hamin mablagi geri qaytarmagq;

Bankin yerli struktur bdlmslerinde bank hesabi Uzre amaliyyati hayata kecirmak
istedikda, quivvaeda olan normativ hiiquqgi ve normativ xarakterli aktlarin imza ve méhur
nimunsalarina dair teleblera riayat etmak;

Azarbaycan Respublikasinin normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlari ile talab
olunan muvafiq sorgu anketlerini doldurmag;

Muisteri tarefinden malumatlarin teqdim edilmemasi, habele diizgliin ve ya vaxtinda
teqdim edilmamasi naticasinda Banka dayan ziyana gore maddi masuliyyat dasimagq.

Musterinin hiiquqlari:

Banka teqdim etdiyi serancam asasinda bank hesabina pul vasaitinin gabul edilmasini
ve hesaba madaxil edilmasini, hesabdan miuivafiq mablaglarin kdcurilmasini ve
verilmasini, hesab lzra digar amaliyyatlarin apariimasini taleb etmak;

Hesablar Uzra ¢ixariglarda har hansi yanlisliq oldugda 3 (lg) hafta arzinds etirazini
Banka bildirmak;

Bankin slaga ndmraelari vasitasile Bankla slage saxlamag.

Miistari Miigavileni imzalamagla bayan edir ki, Bankin “Odanis hesabinin agilmasi ila
slagedar o6denis xidmati istifadecisine teqdim olunan Msalumatlar’ ve “Odenis
serancaminin icrasindan avval ddenis xidmeati istifadagisine taqdim olunan Malumatlar”
(bundan sonra-Mslumatlandirma formalari) ile tanis olmusdur, Malumatlandirma
formalarinda, o cimladan Migavileda geyd edilen masalelarle badl Bank tarsfindan
ona izahat verilmigdir va geyd edilanlare dair onun etirazi yoxdur. Malumatlandirma
formalari Bankin resmi internet Unvaninda (www.kapitalbank.az) yerlosdirilmisdir.
Toraflar razilagir ki, Malumatlandirma formalari Miqavilenin ayrilmaz terkib hissesidir.1

Misteri Banka bildiris vermakle hamin vaxtadek mévcud olan dhdsliklerini tam icra
ederak cari hesaba dair Mugavileni birterafli legv eda bilar. Mliqavile legv edilenadak
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Musteri istifade etdiyi 6denis xidmatlarine gdre xidmat haglarini Odenis xidmatleri ve
O0daenig sistemlari hagginda Qanunun 19-cu maddasi ile muayyan edilmis qayda ve
sortlarle 6damalidir. Mugtaeri istifads etdiyi 6danis xidmatlerine gbre xidmat haglarini
avans saklinde 6demisdirse, heamin haglar Miqgavile lagv edilenadak gosterilon ddenis
xidmatlerina gére ddanilmali olan xidmat haglari ¢ixilmagla, Mustariye Migavilanin lagv
olundugu giinin névbati is giiniindan gec olmayaraq geri gaytarilir.

Hesabla bagh Miigavile agsagidaki hallarda Bank tarafindan lagv edils bilar:
Misteri tarafindan 1 (bir) il arzinde bank hesabi Uzre emaliyyatlar apariimadiqda;

Musterinin Bankla isgizar minasibatlerinin xarakterindan asili olaraq, Bank Musterinin
amlakinin cinayat yolu ile alde edilmasina va ya terrorgulugun maliyyslesdiriimasinda
istifada edilmasina dair fakti askarladigda, musteri ve ya benefisiar mulkiyyetci ilo bagl
avvaller teqdim edilmis eynilasdirma malumat va sanadlerinin dogruluguna va ya
uygunluguna dair ziddiyyst olduqda, musterinin isglzar profili ile uzlasmayan
ahamiyyatli dayisiklikler oldugda ve musteri terafinden mirekksb, geyri-adi olaraq
irihacmli olan, habele acig-askar igtisadi ve ya ganuni maqgsadi olmayan amaliyyatlar
hayata kegirildikde va musteri uygunlugu tadbirlarinin tatbigi mimkin deyilse;

Mdsterinin erizasi asasinda;
Mdusterinin Banka yanlis malumat verdiyi agkar edildikds;

Sertlor Toplusunun 2.2.2.7-ci yarimbendinde geyd edilan malumatlar teqdim
edilmadikds;

Quvvada olan normativ hiiquqgi ve normativ xarakterli aktlarda nezarde tutulmus digar
hallarda.

“BB-Xidmati” Uzre Umumi sartlar:

Bankda cari hesabi olan Musterilore Bank muvafiq internet sehifasi (o ciimledan, mobil
totbig va diger texnoloji vasitaler) izerinden “BB-Xidmati’ni taqdim edir ve Bankla
Mdusteri arasinda senad (mimkun oldudu halda) ve malumat mibadilesini temin edir.

Bank Musteriys “BB-Xidmati"ndan istifade U¢un istifadagi hesabi yaradaraq, bu barada
Masterinin Mlugavilads geyd edilmis elektron pogt Gnvanina tesdiq bildirisi gébndarir ve
hamin andan Muisterinin “BB-Xidmati’na ¢ixigi aktivlagir.

“BB-Xidmati"ndan istifadanin xususi gertlari mivafig Migavilays asasen tanzimlenir.

Masteri (hamcinin  mivafiq etibarname esasinda Mdasterinin imza ve mohir
nimunasinde geyd olunan salahiyyatli sexsleri (bundan sonra — sealahiyyatli saxsler))
Asan imza, guclandiriimis elektron imza ve ya diger tasdiglema vasitaleri ile “BB-
Xidmati’na ¢ixis alda edir, habele “BB-Xidmati” daxilinde nazarde tutulmus ve Bank
torafinden mueayyan edilon limitlor (xidmat novleri va mabladlar tGzre) daxilinde bank
amealiyyatlarini, verilon tapsiriglari, sifariglori tasdiq edir (imzalayir).

Musterinin (salahiyyatli saxslarin) Asan imza, guiclendiriimis elektron imza ve ya digar
tosdiglema vasiteleri ile “BB-Xidmati” Uzerindan tesdig olunan bank amaliyyatlari,
verilon tapsiriglar va sifarisler Mustari (salahiyystli saxsler) tarafindan taesdiq olunmus
(imzalanmig) hesab olunur ve Azerbaycan Respublikasinin normativ hiqugi ve
normativ xarakterli aktlarina uygun olaraq kagiz dagiyicida imzalanmig ve méhurlanmig
sonada barabar tutulur.
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Bank asagidaki hallarda “BB-Xidmati’ndan istifade naticasinde Mustariya dayan her
hansi zarara gére masuliyyat dasimir:

Musterinin (salahiyyatli sexsler) Asan imzasinin, giclendiriimis elektron imzasinin ve
ya diger tasdiglema vasitalarinin ogurlandig, itirildiyi, hemcinin istenilen diger formada
Ugunci sexsin hamin imza ve ya digar tasdiglams vasitesile “BB-Xidmati"ndan istifadasi
naticasinde;

Misterinin “BB-Xidmati’ne qosulmasini tamin edan cihazlarda (komputer, modem ve
S.) ve internet provayderds bas vermis texniki problemlar naticasinds “BB-Xidmati’na
gosula bilmadiyi, yaxud amaliyyati apara bilmadiyi hallarda;

Misterinin “BB-Xidmati’ne qosulmasini temin edan cihazlara (komputerina, internet
kanallarina), program teminatina haker hiicumlari naticasinde ve ya ziyanverici kod(lar)
va program(lar) vasitesile Mustarinin mealumatlari ogurlandiqda, habela Musterinin
malumat tahlukesizliyi temin olunmadiqda;

Banki temin edan, Uglincl saxsloar tarafinden goéstarilan xidmatlerde (kommunikasiya,
rabite, kommunal va s.) har hansi problem va ya nasazliq bas verdikds.

“BB-Xidmati” vasitasile Mugsteriye hesablari ve amaliyyatlari baradse teqdim olunan
malumatlar, cixarislar Azarbaycan Respublikasinin normativ hiiquqgi ve normativ
xarakterli aktlarina uydun olaraq senad formasinda (kagiz dasiyicida) imzalanmis va
mohirlanmis senads barabaer tutulur.

Bank 1 (bir) teqvim gunu avvalceden Musterini (istenilen kommunikasiya vasitesinden
istifade edarak) xabardar etmakle 6z mulahizesine asasan “BB-Xidmati’ndan istifade
gaydalarini birterefli gaydada deayise, yeni gaydalar misyyan eds ve (ve ya) “BB-
Xidmati’nin faaliyyatini dayandira bilar.

Tareflor galecekda “BB-Xidmati’nin bltlin amaliyyat ve mahsullar Gzra deyil, ayri-ayri
amaliyyat vo mahsullar Uizra aktivliesdiriimasi imkanini nazardae tuta bilarlar.

“BB-Xidmati"ndan istifade zamani ayri-ayri emaliyyatlar tizra Mustariden alave senadler
tolob edilo biler. Muistari hamin sanadleri teqdim etmadikde ve ya sanadlorda
catismazliq askarlandiqgda Bank muvafig amaliyyatin icrasindan imtina eda biler.

“BB-Xidmati”’nin mobil tatbigindan istifade Sartlar Toplusunun 2.4.4-cl yarimbandinda
geyd olunan vasitalarle yanasi, barmaq izinin va (zln taninmasi (bundan sonra-
biometrik identifikasiya) ve Sifro kimi tehliukesizlik Gsullari vasitesi ile da (Bankin bu
soraiti tamin edaceayi tarixden sonra) mimkun olacaqdir. Biometrik identifikasiya
funksiyasi mobil tatbige giris prosesinde sifroni avez edan va hesaba daxil olmagda
icaze vermak Ug¢un mivafig olaraq, unikal barmagq izlerindan va unikal Gz cizgilerinden
istifade edan sistemdir.

Biometrik identifikasiya yalniz mobil tatbige daxil olmaq tg¢indur ve Sifranin alternativini
toskil edir.

Muisteri biometrik identifikasiya funksiyalarindan istifads ile bagh risklari va naticaleri,
Sertler Toplusutizre 6hdaliklarini va riayat etmali oldugu qaydalar basa disdiyini ve
goabul etdiyini tesdiq edir.
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Misteri mobil tetbig Ucln biometrik identifikasiya funksiyalarindan istifade etmak
istedikde, hamin funksiyalari aktivlesdirmazden avval asagidaki qgaydalara riayst
etmalidir:

a) Ucuincti saxslarin Miistarinin mobil cihazinda Biometrik identifikatorlari (barmag
izinin va Gzln taninmasi) movcuddursa, Birbank biznesin taklif etdiyi mobil tatbiq tzre
biometrik identifikasiya funksiyalarini aktiviesdirmamalidir;

b) Musteri muvafiq mobil taetbige daxil olmagq tgun istifade etdiyi sifroni mutemadi
olaraq dayisdirmalidir;

c) Muisteri ve ya digar sexsler terafinden Musterinin mobil cihazinin program
teminatina kenar mudaxilsler edilmamealidir;

d) Misterinin mobil cihazi itirildikde ve ya ogurlandiqda, biometrik identifikasiya
funksiyalarindan istifade imkaninin dayandiriimasi Ug¢ln Mdusteri derhal Banka
muraciet etmalidir.

Bank asagidaki hallarda Mustarinin “BB-Xidmati’ndan istifadesini mehdudlasdira bilar:

Azearbaycan Respublikasinin giivveds olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli
aktlarina uydun olaraq, Musterinin bank hesabina hebs va ya mahdudiyyast
goyuldugda;

Misterinin Banka Unvanladidi yazili mdracistine asasen;

Quvvada olan normativ hliqugi ve normativ xarakterli aktlarda, yaxud Sertlor
Toplusunun bandlarinde nazarda tutulan diger hallarda.

Bank tarafindan “BB xidmati” daxilinde Loyalliq programi tatbiq edile biler. Loyalliq
programinda Bank Mustarilora bankdaxili amaliyyatlar aparmagla ballar gazanmaq va
hemin ballari bankdaxili nezarde tutulmus amaliyyatlarda istifade etmak imkani verir.
Musterilar har bir amaliyyat G¢iin Bank tarefinden muayyan edilmis miqdarda ballar
alda edir. Heamin ballari nagd pul ve ya digar formada dayisdirile bilmaz. Ballarin
verilmasi Bankin hiququdur, vazifasi deyildir. Bank istaniloen vaxt birterafli gaydada
loyalliq programinin sartlerini (adini, kateqoriyasini, névind, muddatlari, hesablanma
gaydasini, avezlasgdiriima xUsusiyyatlerini va s.) dayismak, dayandirmaq ve ya lagv
etmak hiiququna malikdir.

”BB-Xidmeti” lizra Teraflarin ohdaliklari:
Bankin 6hdalikleri:

“BB-Xidmati’nda xUsusi texniki problem yarandigda Musteriyo Migavilede geyd
olunan slags vasitaleri ile malumat vermakle Mustarinin bank amaliyyatlari ile bagl
tapsiriglarini (senadlerini) Bankin filiali (sébasi) vasitesile kadiz dasiyicida gabul
etmak;

Muisterinin (salahiyyetli saxslerin) muivafig miracistine asasen, “BB-Xidmati’ndan
istifadeni mehdudlasdirmaq va ya aktivlasdirmak.

Migtorinin 6hdalikleri:

Asan imza(lari)si, guclendiriimis elektron imza(lar)si ve ya digar tasdiglema
vasitalarindan Uglncu saxslarin istifadesina yol vermamak, habels onlarin ogurlandigi
(itirildiyi) ve ya nazarstindan ¢ixdidi1 diger hallarda bu barede darhal Bankin rasmi
internet Unvaninda (www.kapitalbank.az) geyd olunmus slage vasiteleri ile elage
yaradaraq malumat vermak ve 2 (iki) is gunu arzinde bununla bagl yazilh qaydada
Banka miuracist etmak;
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“BB-Xidmati’nde bas vermis texniki nasazliglar oldugu halda bank xidmatlarindan
istifada Uc¢lin senadleri Banka kadiz dasiyicida taqdim etmak.

3. OMANST
Omanat Uzra Uumumi gartlar:

Sertler Toplusunun bu hissasine uygun olaraq, xdsusi sertleri muvafiq Miqgavile ile
miayyeanlasdiriimakla, Mistari Bankda olan cari hesabina pul vasaiti yerlasdirmayi,
Bank ise hamin pul vasaitini Mlsterinin emanat hesabina daxil etmakls faizler 6demayi
Ohdasina goturdr.

©mansatin mablagi, middati, valyutasi, illik faiz deraecasi, faizlerin 6édenilme gaydasi va
diger xususi sertler mivafiq Migavileys asasan miayyan olunur.

©manat mablagine faizler Musterinin muddastli emanat hesabina mablagin daxil
oldugu gunun ertasi gininden hamin mablagin Mustariye gaytariimasindan va ya
Azerbaycan Respublikasinin quvvads olan normativ hiquqgi ve normativ xarakterli
aktlarina uygun olaraq basqa asaslarla Misterinin hesabindan silinmasinden avvalki
glnadeak hesablanir. ®manat hesabinda saxlanilan mablagin muddati bir gin teskil
etdiyi zaman faizler hesablanmir. Faizlerin hesablanmasi ayda 30 (otuz) gin, ilde 360
(Oc yUz altmis) gin hesabi ile nazara alinir.

Mdasterinin talebi ile emansatin vaxtindan svval qaytariimasi asagidaki gaydada hayata
kecirilir:

Miistori hiiquqi saxs oldugda:

Musteri emanati vaxtindan avval geri goturmak istedikds, ager muvafiq Mugavils ile
fergli gayda nazerds tutulmamisdirsa, 3 (l¢) ay avvelcadan yazili gaydada (ve ya bu
Mugavils ile nazerda tutulmus diger sekilda) Banki xabardar etmsalidir. Mustarinin
amanatin vaxtindan avval geri tolab edilmasina dair muracisti Banka daxil olduqda,
Bankin milahizesine asasen amanast mablegi 3 (lg¢g) ay xaberdarliq muiddasti
gbzlanilmadan vaxtindan avvael Bank terafinden Misteriya qaytarila bilar.

Oger Migqavilede basga qayda nazerds tutulmamisdirsa, vaxtindan avval geri
gaytarilan emanat Uzra Mustariye faiz 6denilmir ve Bank Miuisteriya emanatin
vaxtindan avval gaytarilmasina gére avvaller 6danilmis faizleri akseptsiz gaydada geri
tutur.

©manatin middatinin bitmasina 3 (lg¢) aydan az vaxt galdigda, Musteri amanati
amanat muddati basa ¢atdigda goturs biler.

Musteri fardi sahibkar olduqda:

Bank ©manatginin ilk talebi ile emanatin mablaginin an azi dérdda bir hissesini derhal,
galan hissasini isa an geci bes is guni muddatinds qaytarir.

Oger Miqavilade basqa qayda nazerds tutulmamisdirsa, vaxtindan avval geri
gaytarilan emanat Uzre Miustariye faiz 6denilmir va Bank Mdusteriya emanatin
vaxtindan avval qaytarilmasina goérs avvaller 6denilmis faizleri akseptsiz gaydada geri
tutur.



3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

©manat mablagdi ve amanat Uzra hesablanmis faizler Musterinin Bankda olan cari
hesabina kéguruldr.

Misteri amanat mablagini nagd sokilde Bankdaki hesabina meadaxil etdiyi halda,
amanat muddati bitmamis, lakin 30 (otuz) giinden ¢ox saxladigi amanatini Bankdan
geri telab edarse Mustaridan cari hesabdan nagdlasdirmaya gdére Bankin tarifleri ile
nazearde tutulmus xidmet haqqi tutulmayacagq.

Migavile ile basqa hal nazerds tutuldugu hal istisna olmaqgla, ©maneat (zrs
hesablanmis faizlera faiz hesablanmir.

©manat middati bitdikden sonra névbati is glinl earzinde amanat mablagi hesablanmis
faizlerloe birlikde Mdusterinin sarancami olmadan onun Bankdaki cari hesabina
kocurulir ve hamin mablage faizler hesablanmir.

Bank «30» iyul 2007-ci il tarixinden ©manatlerin Siortalanmasi Fondunun (bundan
sonra — «Fondy) istirakgisi olaraq (11 sayli Sehadstnama) Fonda sigorta haqqi 6dayir
(bu hagqg Mauastariden tutulmur). Bank terafinden Musteriden (ferdi sahibkara
minasibstde) butin mivafiq valyutalarda hesaba qebul edilmis pul vesaitleri
ganunvericilikle nazarde tutulmus mableg haddinds Fond terefinden sigortalanir.
“Avtomatik barpa” Prolonqasiya segimi tetbig olunan zaman ©manatin Faiz Daracesi
Fond tarsfindean Qorunan ©mansatlar lizre miayyen olunan faiz daracasindan yiiksak
olarsa, ©®manat Qorunan ©manat hesab olunmayacaqdir.Sigorta hadisasi - Bankin
macburi lagvi ve ya miiflis elan olunmasi, Bankin Mustari gqarsisinda éhdalikderinin
yerina yetiriimasine mahkema terafinden moratorium tatbiq edilmasi barede mahkama
gerarinin quvvays minmasi va Bankin Mustari qarsisinda 6z éhdaliklarini yerina yetire
bilmemaesi faktinin Azerbaycan Respublikasi Merkezi Banki tarefinden tasdiq
edilmasidir. Asagidaki ®manatler Qorunan ©mansatlere aid edilmir: a) Bankin
Azarbaycan Respublikasinin srazisinden kenarda acgilmis bdlmalari terafinden calb
olunmus ©®manatlar; b) cinayat yolu ile alde edilmis pul vasaitlerinin ve ya diger emlakin
legallasdiriimasi va terrorgulugun maliyyslesdiriimasi ile bagh subhali emaliyyatlar
naticesinda ganunvericiliya mivafig gaydada miayyan edilmis ©®manatler; c) cinayatin
toradilmasi naticasinde yaranmasi mahkema qgerari ila tasdiq edilmis ©manatlar; ¢)
Uizerina habs goyulmus ©mansatlor; d) cealb edildiyi gline Fondun Himayacilik Surasi
torafinden muayyan edilmis Qorunan emansatler tzro illik faiz deracasinin yuxari
haddindan artiq illik faiz darecesi ile gebul edilmis ©manatler; e) fiziki goxslarin
sahibkarliq faaliyyati ile alagadar agdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxari pul vesaitleri; @) fiziki sexslerin Bankin vakaletli idarsetmasinde olan pul
vasaitleri. Sigorta hadisesi bas verdikde, Fond asagidaki kitlavi informasiya
vasitesilarinde Musteriya kompensasiya 6danilmasi yeri ve vaxti hagginda elan verir:
a) AzTV; b) ictimai TV; ¢) Azerbaycan gazeti; d) Respublika gazeti; ) Xalq gazeti; f)
AzoarTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi. Hesabda olan pul vesaiti
Uzre sigorta haglarinin ve kompensasiyanin 0Odanilmasi sertleri Azarbaycan
Respublikasinin amanatlerin sigortalanmasi ile baglh quvvads olan huqugi aktlarinda
nazardas tutulanlara asasen miuayyan edilir. Mustarinin kompensasiya almaq hiququ
Fondun kompensasiyalarin édanilmasi haqqinda elani ilk defe darc etdiyi glinden 5
(bes) il middatinda saxlanilir. Fond sigorta hadisesi bas verdikde Mustariys vesaitin
mablaginin Azarbaycan Respublikasinin hliqugi aktlarina asasan 6dayir. Mlsterinin
Bankda bir ne¢ce bank hesabi, hesablarindaki pul vesaitleri muxtslif valyutalarda
oldugu zaman, Fond hamin hesablardaki pul vasaitlerini toplayir ve bir amanat (burada
hesabda olan pul vasaiti nazards tutulur) kimi kompensasiya olunur. Bank Mustarinin
yazili ve ya sifahi sorgularina cavab olaragq, Bankin sigorta sisteminda istiraki,
Qorunan amanatler ve kompensasiyalar barade Mdustariya malumat verir. Mustari
asagida gosterilen Ginvanda ve ya alags telefonlari ve elektron pogt vasitssi ile Fondla
alage saxlaya bilar: AZ1014, Baki sahari, Bll-BUl prospekti 40 ; alage tel: (99412) 596
65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt:
www.adif.az
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Xususi sertleri 6zlinde ehtiva edan amanstin qoyulmasina dair Miqavile glivvaye
mindiyi tarixden avval yerlasdiriimis amanatlera de da hazirki Sartlar Toplusunda geyd
olunan gaydalar tatbig edilir, heamin amanatlarin yerlaesdiriimasina dair migavilalerds
Sertler Toplusu ils ziddiyyat teskil edan sertler olduqgda, bu Sertler Toplusunda geyd
edilon middsalar Ustinlik tagkil edecakdir.

Tearaflarin hliquq va vazifalari:

Bankin hiiquqlari:

©mansat Uzre miusayyan edilmis faiz deracasini birterafli gaydada dayisdirmak ve bu
barede Misteriya mealumat verildiyi andan 30 (otuz) gin kecdikden sonra yeni faiz
daracesini tatbiq etmak;

©manet Uzre hesablanmig faizlerden Azerbaycan Respublikasinin vergi
ganunvericiliying, habele glivvada olan normativ hliqugi ve normativ xarakterli aktlara
asasan vergi tutmaq;

Misterinin glvvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarda nazeards
tutulan ve (ve ya) Bank garsisinda olan har hansi pul dhdaliyini vaxtinda ve (ve ya)

lazimi gaydada icra etmadikdae, taleblarin 6danilmasi l¢lin emansati Gizre pul vasaitlerini
Mdusterinin sarencami olmadan, akseptsiz gaydada silmak;

Misterinin emanat hesabinda olan pul vesaitine dair Misterinin manessiz saerancam
vermak hiiququna garantiya vermakle, hamin vesaitden istifads etmak.

Bankin vazifalari:

Misteriden amanat mablagini gebul etmak ve emanat hesabina yerlesdirmak;

Misteriye middetli emanatin sartlari ve vaziyyeti barede malumat vermak;

Sertler Toplusunun ve Miuigavilenin sertlerine uygun olarag amanat Uzre faizleri
hesablamaq vae 6damak.

Misterinin veazifalari:

Hesabin acilmasi Ugtn zaruri olan senadlari Banka teqdim etmak;

Mdisterinin soyadi, adi, ata adi, tGinvani, alags telefonlari dayisildikde ve (va ya) tesis
sonadlarinda (reyestrdan c¢ixaris, Nizamnama va digar) har hansi dayisikliklar bas
verarsa, bu barads Banki 3 (l¢) is gunu arzinds yazili gaydada malumatlandirmaq,
mivafiq tesdigedici senadlari taqdim etmak vea zaruret oldugda emansat hesabini
yenidan rasmilasdirmak;

Sertler Toplusunun 3.2.3.2-ci yarimbandinda gosterilon malumatlandirmani hayata
kecironadek bas vera bilacek bitin hallar Gzre masuliyyst dasimagq.

©mansati vaxtindan evvel geri gétirmak istedikds, Muqavilede nazards tutulmus
gaydada Banki avvalcaden xaebardar etmak (Mustari hiiqugi sexs olduqgda).

Musterinin hiiquqlari:

Migavilanin sartlarina uygun olaragq emanat Uizra serancam vermak;
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©mansat Uizre hesablanmis faizlere dair serancam vermak;

Sertler Toplusunun 3.2.1.1-ci yarimbandina uygun olaraq malumatdirildigdan sonra
tetbiq olunacaq yeni faiz daracasi ila razilasmadigda bu barada malumat verilan andan
etibaran 30 (otuz) gln arzinde amansatin gaytariimasi barede Banka miuracist etmak
(bu halda Bank amanstin Musteriye qaytariimasindan avvalki giinedsk Bank ve
Mdasteri arasinda baglaniimis muvafig Mugavile ile miayyan edilmis illik faiz deracasi
ile hesablayaraq faizleri Mistariye 6dayir);

Bankdan amansat xidmeti Uzre gotirdiyld vezifsleri laziminca yerina yetirmayi telab
etmaok.

4. KREDIT

Kreditlagmanin umumi gartlari:

Sertler Toplusunun Maksimal Borclanma limitini tenzimleyen middealar yalniz
borclanma limiti ayrilmis Borcalan(lar)a samil edilir.

Umumi Sertler (Miigavilenin matninde basga hal nezsrds tutulmadiqda) kreditin
ndvindan asili olmayaraq, her bir Kredite minasibatda tatbiq olunur.

Kredit mahsullarindan har hansi biri va ya bir nec¢asi Gzra Kredit alinmasi Ggtin Borcalan
Briza ile Banka muraciat edir.

Musteri tasdiq edir ki, Bank muvafiq salahiyyatli orqanlar (qurumlar) vasitesile onun

baresinde mealumatlar alde eds bilar ve Mdusterinin buna dair har hansi etirazi
olmayacaqdir.

Orizeya baxiimagin naticesi olaraq Bank manfi garar gabul etdikde, Borcalana Kreditin
verilmasindan imtina eda biler.

Musteri ile razilagdirmagla, kredit mablagdi Musterinin karta bagl hesab(lar)ina kogurila
biler. Bu zaman kredit minasibatlari Sartler Toplusunun 4-cii hissasi ile, kart(lar)a dair
munasibatlar ise Sertlor Toplusunun 8-ci hissesi (Korporativ kart) ile tenzimlanacakdir.

Bank Borcalanin Srizesinds geyd olunmus kredit ndévl Uzra Kreditin verilmasi baraeda
maqbul garar gabul etdikds, Borcalana muvafiq Migavile imzalamagi teklif edir.

Kredit taminatla ve ya teminatsiz verilo bilar.
Ogaer kreditlegmanin Xususi Sertlarine dair Miigavileda/Razilagsmada Sartler Toplusu

ile nazerds tutulmus sertlerdan fergli sart(ler) nazards tutulubsa, Miqgavilays Ustlnlik
verilir.

Bank miuvafig Borcalana Sertler Toplusunun sertlerine uygun olaraq Mugavile ila
miayyan edilmis mableg, valyuta ve middata borclanma limitini ayira bilar.

Borclanma limitindan istifade Miugavile/Razilagsma asasinda hayata kegirilir.

Borclanma limitindan Miqgavilada gdsterilen middat arzindas istifade oluna biler.
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Borclanma limitinden bir va ya bir neca xidmat ve ya mahsul tizre birdefays ve ya hisse-
hisse istifada oluna bilar.

Maksimal borclanma limitinin teminati borclanma limitinin ayrilmasi Ggtin, hamcinin
Borcalanin muvafig bank mehsuluna dair Muqaviledan irali gsalen 06hdaliklerinin
icrasinin teminati kimi ¢ixis edir.

Borclanma limiti, hemginin kredit mablagi (kredit teminatla ayrildigi ve Mugaviladas teleb
olundugu halda) Bankin daxili gaydalarina uydun olaraq Borcalan terafinden zaruri
sonad ve malumatlar teqdim olunduqgdan, teminat resmilasdirildikden (ipoteka (girov)
miqgavilasi baglanilib dévlet geydiyyatina alindiqdan, sigorta sehadstnamasi taqdim
edildikden), komissiya (xidmat) haglar, dovlet rusumu (taleb olundugu halda)
6daenildikdan sonra ayrilir.

Kreditdean Mugavilads gdsterilan miiddat arzinda ve gostarilan teyinata uygun olaraq
istifade olunmalidir.

Kreditin asas mablagi, ona hesablanmis faizler ve digar 6denigler vaxtinda ve tam
hacmda 6danilmadikda, habels miigavile tizre digar 6hdalikler icra olunmadiqda tatbiq
edilon cerima (debbsa pulu) Borcalan terefinden Sartler Toplusunda ve Mugavileds
nazards tutulmus qaydada Banka édenilir.

Kredit tzre faizlor ilde 360, ayda 30 tagvim gunu goétirtlmakle kreditden istifade edilmis
gunlerin faktiki sayina goéra, asas borcun galiq mablagina razilasdiriimis illik faiz
deracasi ile glindalik hesablanir.

Her bir mivafig Miqavile lzre Kredit Borcalanin bank hesabina (ve ya muvafiq
Mugavilada gosterildiyi halda Uglncu sexsin hesabina) kogurildiyld andan (kreditin
faktiki verilma ani) Bank terafinden Borcalana verilmis hesab olunur ve Kredit Uzra
faizlar kredit mablaginin Borcalanin bank hesabina koéguraldlyu ginden kredit mablagi
(esas borc) gaytarilan guinadak hesablanir. Teraflar tesdiq edirlar ki, kreditin verilma
anindan asili olarag Bank terefinden Borcalanin xeyrina kreditin ddanis qaydasini
miisyyan edan yeni Odenis grafiki tartib edils bilar.

Birdafalik kredit (anuitet ddanis grafikli, birdefalik istifade Ugln verilmis kredit) istisna
olmagla, Borcalan hesabina koégurilmis Kreditdan Migavilede gostarilmis muddat
arzinds istifade etmadikde Bank muvafiq krediti vermakden imtina ede, verdiyi krediti
geri ¢okea va muvafiq Mugavilani birterofli qaydada legv eds biler. Kreditdan istifade
etmak dedikda kredit mablaginin Borcalanin bank hesabina kéglrilmasindan sonra
Uzarinda Borcalan tarafindan sarancam verilmasi nazarda tutulur.

Kredit Uzra asas ve faiz borcu kreditin verildiyi valyutada 6denilir. Kreditin verildiyi
valyutadan fergli valyutada 6denigler (Bank tersfinden gebul edilen valyutadirsa) 6denis
anina Bankin mévcud mezennasi ile akseptsiz gaydada konvertasiya edilmakle gabul
edilacakdir.

Borcalanin Kredit muqavilasi (qarantiya ve akkreditiv mugavilasi istisna olmagla) tzre
ohdaliyini Odenis grafikinde gosterilen tarixlerden avval icra etmasi halinda 6denilen
mableg aylig 6denis mablaginin 3 (U¢) mislinden artiq olarsa, Bank qgaliq kredit
mablaginin 2 (iki) faizi hacminde kompensasiya telab eda biler.

Migavils ile musyyen olunan esas mablag va faizlerin 6denis guinlu geyri-is glnina
tesaduf edarss, 6danis ndvbati bank giini hayata kecirilacak.
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Migavile Uzre yaranmis borclar Migavileda goéstarilon middestde ddanilmadiyi halda
borclar Bank taraefinden Borcalanin serancami olmadan onun bank hesablarindan, o
cumladan borc alanin Bankda olan digar valyutalardaki hesablarindan Bankin édenis
gunina olan mazannasi ile akseptsiz gaydada, konvertasiya sanadi taqdim olunmadan
konvertasiya olunaraq, akseptsiz qaydada tutula (silina) biler. Bu gayda bitin ndév
kredit mahsullari Ggun tatbig olunur.

Migavila tzre bitlin 6hdsliklarin (esas va faiz borcu) tam ddanilmasi Uc¢lin vasait yetarli
olmadiqda hamin vasait ilk olaraq carima faizleri (oldugu taqdirds), ikinci ndvbade
Odanis Qrafikinde geyd olunan tarixe hesablanmis, lakin 6denilmamis faizler, sonra
gecikmis asas borc (oldugu taqdirds), daha sonra ise asas borcun ddanilmasine
yonaldilir.

Haer bir mivafiq Mugavile Uzra 6danis miuddati catanadek ABS dollari /Avro mazannasi
deyisdiyi tagdirda kreditin 6édenilmasi 6denis anina Bankin mdvcud mazannasi Uzra
edilecak.

Her bir muvafig Miqgavile imzalandi§i andan sonra Azarbaycan Respublikasi Merkazi
Bankinin muayyen etdiyi rasmi mazannays uydun olarag milli valyutanin (AZN) ABS
dollarina nisbatde deyari azalarsa, Bank mivafiq kredit Uzra illik faiz deracssini
yuksalen mazannanin artan har 0.10 AZN-lik (on gepik) hissesina gora 0.7 (sifir tam
onda yeddi) faiz artira biler.

Borcalan Sertlor Toplusunda nazards tutulanlardan slava, Borcalanin faaliyyatinin
monitoringinin aparilmasi tgln zeruri olan sanadlari (manfast-zarer hesabati, balans
hesabati, maliyya hesabatlarinin atrafli agiglamalari, diger bitiin bank ¢ixariglarini,
teyinat Uzre istifadeni tesdiq eden sanadler, cari davam edan layihsaler hagqinda
malumatlar, 6édenis qarantiyasi Uzre benefisiar vo misteri arasinda hesablagmalarin
hesabati ve s.) Bank tarafindan bu barada maktubun gondarildiyi tarixden sonraki 30
(otuz) teqvim guini erzinde Banka taqdim etmalidir.

Bu Miugavilenin 4.1.28-ci yarimbandinin teleblarinin pozulmasi halinda mivafiq
Olavada gostaerilan illik faiz deracasinden slave 5 (bes) faiz deracasi hacminda carima
faizi, kredit vesaiti diger maliyyslesma manbalerinin (huquqi, fiziki, publik hiquaqi
soxslar, ham¢inin agentlik, dévlet organlari ve s.) hesabina taqdim edildiyi taqgdirds va
Borcalanin harakat va ya harakatsizliyi naticesinds teqdim edilen kreditlarin tayinati
Uzras istifade edilmamasi ve ya diger hallarda Bankla hamin sexslar arasinda baglanmis
miqgavilalere asasen hamin vasaitin geri ddanilmasi Bankdan telab edildiyi halda kredit
tzra illik 20 (iyirmi) faiz deracasi tatbiq edilocoakdir. Qeyd edilon hallardan biri tzre
carima faizinin tetbiq edilmasi digar hallarin bas vermasi naticasinde da carima faizinin
totbiq edilmasini istisna etmir, lakin har bir halda bu band Uzrs tatbiq edilocok Umumi
(ilkin va yeni faizlar) faiz deracasinin hacmi illik 30 (otuz) faizden ¢ox ola bilmaz. Bu
halda Bank terafindan kreditin yeni ¢danis gaydasini misyyan edan yeni Odanis grafiki
tortib edils biler.

Sertler Toplusunun 4.1.19 va 4.1.29-cu yarimbandlarinde nazarda tutulmus hallarda
Bank terafinden Borcalana elektron pogt Unvani vasitasile ve ya Bank terafinden
muayyan edilmis diger Usullarla yeni 6denis grafiki alave edilmakla bildiris gdndarilir.
Toraflar tosdiq edirlor ki, Bank tarafinden muvafiq bildirisin gonderilmasi Taraflarin yeni
Odenis grafikini tesdiglemasi (imzalamasi) hesab olunur.

Kreditlagma Uzra Taraflarin hiiquq va vazifalari:

Bankin hiiquqlari:
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Borcalandan Sartler Toplusunun 4.1.28-ci yarimbandinda nazards tutulan, habels
borclanma limitinin ayrilmasi Ugln telab olunan senad ve mealumatlari, hamginin
Borcalanin cari faaliyyati ile alagedar maliyya va digar senadleri taleb etmak;

Borcalan terafinden Banki aldatmaga ydnalmig har hansi bir haroeketin edildiyi agkar
olunduqda, o cimladan Borcalan 6zinin sahibkarliq (tesarrifat) fealiyyeti, maliyys
imkanlari ve dhdaliklerin vaxtinda ve lazimi gqaydada icrasina manfi tesir ede bilecek
diger faktlar (Borc alanin édanilmamis borclari, kreditorlar garsisinda icra edilmamis
mlki-htiquqgi 6hdaliklari, saxta senadlerin tagdim edilmasi va s.) haqqinda verdiyi
malumatlarin vae tagdim etdiyi senadlerin (o cimladen kredit alinmasi ¢lin muracist
formasinda ifade edilmis melumatlar da daxil olmagla) hagigata uydun olmadigi askar
olundugda Maksimal Borclanma limiti ile bagli 6hdaliklarin icrasindan birterafli gaydada
imtina etmak;

Borclanma limiti haddinde Borcalanin mivafiq bank mahsullarindan faydalanmasi
magsadi ile sonuncunun miracistlerine baxmaq, muraciste baxilan zaman quvvada
olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlara ve bank gaydalarina uygun olaraq
lazimi sanadlari Borcalandan tsalsb etmak ve miracist barads muvafiq garar gabul
etmak. Bank terafinden musbat garar gabul olundugu halda Borcalan ile mivafig bank
mahsuluna dair Mugavileni imzalamaq ve ya manfi garar gabul olunduqda bu cir
Mugavilanin imzalanmasindan imtina etmak.

Borcalan terafinden kreditdan magsadli tayinatina uygun istifade edilmasine nazarati
hayata kegirmak ve bununla bagh Borcalandan zeruri senad ve malumatlarn taleb
etmak, Borcalanin faaliyyatinin monitoringini aparmaq ve Sertler Toplusunun 4.1.28-ci
yarimbandinde nazards tutulan senadlari/malumatlari taleb etmak;

Asagidaki hallarda Muqavile imzalandigdan sonra, lakin Kredit mablagi kégurilenadak
va (ve ya) kéclrilmasinden sonra da Bank ©hdaliyin icrasindan tam ve ya gisman
birterafli gaydada imtina ede, kredit xattinin (va ya maksimal borclanma limitinin)
mablagini Mustarinin razihdi olmadan birterafli gaydada azalda ve ya asas borcu ve
ona hesablanmis faizlari ile birlikde gaytarmagi Borcalandan vaxtindan avval taleb eda
va (ve ya) mivafig Migavilaya birterafli gaydada xitam vers biler:

4.2.1.5.1.Musterinin amlak vaziyyeti shamiyyatli dereceds pislesdikde (0 climleden
miqgavile baglaniimazdan avval bas vermis ve miiqgavile baglanilan anadak aradan
galdinilmamis pislesma borcverana sonradan malum oldugda) - Muisterinin amlak
vaziyyastinin borcun qaytariimasi tgln tehlilke téradaceok dareceda pislosmasi hallari
dedikds, asagida qeyd edilanlar nazarda tutulur:

- Borcalanin miflislesmasi barede melumat alds etdikds, habele Borcalan barada
cinayat isi baslandigda, inzibati ve ya cinayat masuliyystina calb edildikds;

Borcalana va Borcalan sahibkarliq faaliyyati ile masgul olan fiziki sexs oldugda
onun arina/arvadina, yaxud har hansi teminatgiya qarsi mahkamada onun amlak
vaziyyetini ashamiyyatli derecads pislesdiran ve ya pislesdira bilan iddia talsbi irali
suruldukds, gostariloan saxslerin bu ve ya digar amlak (teminatcinin girov (ipoteka) ile
yukli edilmig amlaki) Gzarinde muilkiyyet huquglarina xitam verilacayi ile bagli
ehtimallar yarandigda ve ya muvafiq orqganlar terafinden inzibati icraata baglandigda ve
ya Musgteri ile elagedar her hansi cinayet Uzra ibtidai vo mehkema aragdirmasinin
baslaniimasi ve ya apariimasi baradea mealumat daxil olduqda;

- Bankin kredit riskinin idareedilmasi stategiyasina ve siyasstine asasan
muayyan edilon Bankin daxili risk reytingi tzre Mustarinin risklilik deracasi Bank tgtn
alverigli olmayan seviyyaya catdiqda;

- Borcalanin faaliyyat gdsterdiyi sahays, mihim deracada manfi tesir gistare
bilecak regional ve global dayisikliklor bas verdikde (maselon xammalinin ve ya
amtoasinin asas techizatgisi ve ya asas ixracatgisi olan dovlete gargl sanskiyalarin
tetbiqi, doévletlerarasi minasibatlerin dayandiriimasi, embarqolar ve s. bu kimi hallarin
bas vermasi).



- “Borc alanin” gsalirlari/manfasti azaldigda (emek haqqi, pensiya, tegald,
miavinat va diger sosial 6danislar, habels mikafat, gonorar, sahibkarliq fealiyystindan
alda olunan galir va ya digar rasmi gaelirlar) ve (ve ya) amlak veziyyatinin borcun
gaytariimasi Ugln tehliiks téradacak deracede pislesdikds;

- Banklar va bank olmayan kredit tagkilatlari, lombard, lizinqg ve borc veran diger
teskilatlardan (meigat avadanhgi, mebel, avtomobil, manzil va s. mahsul ve xidmatlarin
satisini va kreditlegsmaesini hayata keciran tagkilatlar) kredit, lizing ve ya digar formada
ohdaliklerin yaranmasi naticasinda borc yiku artdiqda;

- Borcalanin mévcud 6hdsalikleri, o cimladan digar (kommunal xidmatler, mobil
telefon ddanislari, vergi borclari va s.) 6hdslikleri tizre gecikmalari yarandiqda;

- Migavilanin quvvaeds oldugu middat arzinde Borcalanin kredit tarixgasi
pislesdikda;

- Borcalan muiayyan vezifs tutma ve ya muisyyan faaliyysetls masgul olma
hiqugundan mahrum edildikds;

- Borcalanin sahibkarliq fealiyyatina istenilon sababdan xitam verildikde va ya
Borcalan vergi ugotundan cixarildigda ve ya riskli vergi ddayicisi olduqda;

- Mehkema ve diger orqganlar terafinden Borcalanin galirlerinden ve
hesablarindan macburi icra ddaniglarinin

(cerima, saglamliga zarar vurma ve s.), tutulmalarin hayata kegirilmasi barads qerar
gabul edildikds;

- Migavile Uzrs Bank garsisinda éhdaliyini icra etmaya mane olacaq dserecads
saglamhgini itirdikde;

- Borcalan terafindan asas borc va / ve ya faizlerin, yaxud onlarin bir hissasinin
6danilmasi middstleri pozulduqda;

- Borcalanin borcun ona maxsus diger banklarda olan hesablardaki pul
vasaitindan silinmasi bareds razilig vermakdan imtina etdikde ve ya muvafiq razihgi
sonradan geri goétiurdikdes, hamginin borcun ona maxsus digar banklarda olan
hesablardaki pul vasaitindan silinmasi barads razilig vermakden imtina etdikde ve ya
muvafiq raziligi sonradan geri géturdikda.

- Huqugqi sexs olan Borcalanin istirakgilarinin paylari (sshmleri) satildigda, girov
goyulduqgda, basqa sexsa 6turdldikds ve ya har hansi formada 6zganinkilesdirildikda,
onun igtirakgilarinin paylarinin (sshmlarinin) nominal dayeri azaldiqda;

- Bankin  avvelcaden razihdi olmadan Borcalan terefinden dividend ve ya
maonfoat ddanildikde;

- Mugavils Uzra Borcalanin 6hdaliklerinin icrasini temin etmak tg¢in baglanmis
girov, ipoteka, garantiya ve zaminlik mugavilesi etibarsiz hesab edildikde ve ya
vaxtindan avval xitam verildikda;

- Borcalanin tagkilati-hiquqi formasinda kredit migavilesi lGizra sertlerin yerina
yetirma qabiliyyatine manfi tasir gostera bilocek har hansi bir dayisiklik oldugda ve ya
bazar seraitinde borcalanin mdvcudlugu tgun ahamiyysatli tahliks yaradan deyisiklik
olduqgda;

4.2.1.5.2. Borcalan tarsfinden onun kreditdan necs istifade olunmasi, habelo soxsi vo
toserrufat fealiyyati ile bagh maliyye veziyystinin monitoringi magsadile galmis bankin
selahiyyatli niimayendalerinin vazifalarini yerine yetirmasine serait yaratmadiqda ve/ve
ya Sertlar Toplusunun 4.1.28-ci yarimbandinda nazards tutulan sanadlari/malumatlar
hamin yarimbandda nazerdas tutulan sartlarle taqdim etmadikds;

4.2.1.5.3. Borcalan terafindan Banki aldatmaga ydnalmis har hansi bir harakatin edildiyi
agkar olunduqda, o cumledan 06zunlUn sahibkarliq (teserrifat) fealiyyeti, maliyye
imkanlari va Kredit migavilesindan irali gelen éhdasliklerin vaxtinda ve lazimi qaydada
icrasina manfi tesir eda bilacak digar faktlar hagqinda verdiyi malumatlarin va teqdim
etdiyi senadlarin heagigate uydun olmadigi (tehrif olundugu) askar olundugda ve
neaticada borcun vaxtinda qaytariimayacagi giman etmaye asaslar yarandiqda;

4.2.1.5.4. Kredit taminat ile verildikds, teminat itirildikde (mahv oldugda, xitam verildikda
va s.) va yaxud bazar/likvid dayeri azaldigda (o cimladan garantin va ya zaminin amlak
vaziyyeti shemiyyatli derecads pislesdikda) ve Borcalan Bankin ona bildirdiyi middat



4.2.2.

4.2.2.1.

4.2.3.

4.2.3.1.

4.2.3.2.

arzinde yeni teminat(lar) teqdim etmadikds (bu halda borcun qaytarilmayacagini giiman
etmaye asaslar yaranarsa);;

4.2.1.5.5. Borcalan kreditdan Miiqavilads gostarilmis magsadli tayinatina uygun istifade
etmadikda ve ya bu bareda Bankda asasl subhaslar yarandiqda;

4.2.1.5.6. Borcalan ona ayrilmis kreditden va ya maksimal borclanma limitinden, yaxud
onun bir hissasinden Muqavileds gdstarilmis muddatds istifade etmadikds;

4.2.1.5.7. Borc tayinat Uzre istifade edilmadikds ve ya borcalan Banka borcun tayinati
Uzrs istifade edilmasina Sertler Toplusunun 4.2.1.5.2 ve 4.2.1.5.3-cll yarimbandlerinda
nazearda tutulmus gaydada (monitoring, malumatlarin verilmasi ve s.) nazarat etmays
etmaya imkan vermadikds;

4.2.1.5.8. Mugavile Uzra vaxti catmis borc (faizler, asas borc ve (ve ya) diger 6danisler
daxil olmagla) 90 (doxsan) gin ve ya daha ¢cox middsta gecikdirildikda, yaxud borc
(faizler, asas borc ve (ve ya) diger tdaniglar daxil olmagla) 6denilmasi muddatlari ardicil
olaraq iki defe pozuldugda (90 (doxsan) giinden az olmamagla);

4.2.1.5.9. Kreditin verilmasinden sonra bazarda kredit faiz darecelerinde Bank
tarafinden miayyen edilmis hadden ¢ox faizler deyisdikds;

4.2.1.5.10. Bankin kifayet gader likvid vesaiti olmadigda ve ya likvidlik mdvgeyinin
pislesmasi ve bu sahade Markazi Bank terafinden muiayyan edilmis prudensial
normativlerin pozulmasi risklari mévcud olduqgda;

4.2.1.5.11. Merkezi Bank terafinden muisyyan edilmis prudensial normativlerin
pozulmasi riski olduqda;

4.2.1.5.12. Bankin maliyye dayanigliginin pislesmasi risklari mévcud oldugda;
4.2.1.5.13. Kreditin imidsiz kredita gevrilmasi riski ilo bagh Bankin asasli ehtimallari
yarandiqda;

4.2.1.5.14. Teminati taqdim edan ipoteka qoyan/Girov Qoyan terafinden ipoteka/girov
predmetinin gorunmasi ve lazimi gaydada saxlanilmasi Uzre Uzarine goéturilmus
Ohdalikler lazimi qaydada yerina yetiriimadikds;

4.2.1.5.15. Borcalan tarefinden Banka dizgin olmayan malumat(lar) verildiyi askar
edildikds;

4.2.1.5.16. Sertlor Toplusunun 2.3.2-ci bandinde gd0starilon emaliyyatlarin
apariimasinda dair sibhaler olduqda;

4.2.1.5.17. ESI faktorlar Gizro telobler Borcalan terefinden nezere alinmadiqda ve ya
pozulduqda;

4.2.1.5.18. Borcalan va ya 6hdaliyin icrasini temin edan sexs Bankin raziligi olmadan
migavilays esasan ona maxsus hiquglari va dhdalikleri Gglincl soxslare verdikds;
4.2.1.5.19. Iiqtisadi seraitin deyismesi neticesinde Borcalanin Bank garsisinda
Ohdaliklarinin yerina yetiriimasine manfi tasir gostare bilacak risklar movcud olduqda;
4.2.1.5.20. Borcalanin Kredit(lar)den Bank tarsfinden Borcalana bildiriimis va istisna
olunan fealiyyat novi Uzre istifade etdiyi miiayyan olundugda.

4.2.1.5.21. Sertlar Toplusunda geyd edilan fors-major hallarda;

4.2.1.5.22. Quvvada olan normativ huqugi ve normativ xarakterli aktlarda, habeloe
Migavileda nazerda tutulan diger hallarda.

Bankin vazifaleri:

Sertler Toplusunun 4-cu hissasina ve muvafiq bank qaydalara uygun olaraq Mugavileda
gostarilen gertlarle ve middete Borcalana Maksimal Borclanma limitini ayirmaq,
hamcinin, Mugavilede muayyen olunmus sartlarle Borcalana Kredit(ler) ve Migavile ile
nazerds tutulmus bank mahsul(lar) vermak.

Borcalanin hiiquqlari:

Borcalan kredit tzra 6hdaliyini Sertlar Toplusunun 4.1.20 ve 4.1.22-ci yarimbandlarina
amal etmakls vaxtindan avval icra edas biler;

Maksimal Borclanma limiti middstinin istenilen dovriinde Banka bank mahsullarindan
Borclanma limiti haddinda faydalanmagq tg¢tin miracist etmak;
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Borcalanin vezifalari:

Borclanma limitinin ayrilmasi G¢ln talab olunan, habels Sartlar Toplusunda nazerds
tutulan saenad ve malumatlari, cari faaliyyaeti ile baglh maliyys va digar senadleri Banka
tagdim etmak, faaliyyatinin monitoringi Ugun serait yaratmag;

Maksimal Borclanma limitine dair Mlgaviladan irali galen 6hdasliklarinin vaxtinda va
lazimi qaydada icrasina manfi tasir edacak hallar barada Banki derhal xabardar etmak;

Maksimal Borclanma limitine dair Miigavilede gdstarilon taminat kimi ¢ixis edan amlak
mahv oldugda ve ya zadslendikdas va ya ona milkiyyat hiiququna xitam verildikda
teminat predmetini aglabatan middatda barpa etmak va ya eyni dayerli basqa amlakla
avaz etmak;

Maksimal Borclanma limiti ile bagl éhdasliklerini vaxtinda ve lazimi gaydada icra etmak;

Borcalan Bankin telabi ila kredit mablaginin Migavileda gostsrilon maqgsadlera sarf
olunmasini tasdig edan senadlarin aslini (ve ya tasdiqg olunmus suratini) hamin
senadlarin tertib olundugu tarixden sonraki 3 (Ug) is giini muddatinds Banka taqdim
etmalidir. Hemin sanadlarin geyd olunan middatde ve elace de Bank tarafindan telab
edilan diger hallarda teqdim edilmamasi kreditin maqgsadli tayinatina muvafiq istifade
edilmamasi kimi giymatlandirilir.

Borcalanin amlak vaziyyeti borcun qaytariimasi Ugln tehlilke téradacek daracada
pislesdiyi halda bu bareda (6dema gabiliyyatinin itirilmasi va s.) 10 (on) is gunu arzinda
Banki yazili suratde malumatlandirmalidir.

Kredit 6hdaliyinin tam icra edilmasini tasdiglayan sanadlarin (¢ixarislarin/arayislarin va
s.) alinmasi Uc¢ln Tariflerde gdsteriimis xidmat haqqini Banka édamayi Ohdasina
g6tlurir. Bundan alava, Borcalan istenilon diger bank xidmatlerinden istifads etdikda
Bank Tariflerine asasen mivafig komissiya ve ya xidmat haqqini 6demalidir. Odanis
zamani Bank terafinden miayyan edilan valyuta mazennasi asas goturalir.

Borcalan Kredit verildiyi teqdirde kredit mablagini, onun faizlarini va digar ddaniglori
Mugavile ile nezerds tutulmus vaxtda ve sertlarloe qaytarmadi 6hdesine goturdr.
Borcalan Krediti yalniz Miigavileda aks olunan tayinati Uzre istifade etmalidir.

Borcalan borclanma limiti Gzre istifade edilmig kredit mablagini va hemin mablag uzra
hesablanacagq faizlari, xidmat haqglarini va s. Bank xarclerini (Bank terafinden ddanilmis)
muvafig Muqavilenin gertlarine uygun olaraq Banka qaytarmagi 6z 6hdeasina goturdr.

5. QARANTIYA
Qarantiyanin iimumi sartlari:

Qarant Prinsipalin miracisti ile, xususi sertlari (mablagi, muddati, illik faiz deracesi va
digar sertlori) Qarant va Prinsipal arasinda imzalanmis mivafig Miqavilays asasen
muayyan edilmis, Prinsipalin Benefisiar garsisinda goéturdiyu éhdsliyin teminati olaraq
Benefisiara Bank Qarantiyasi (bundan sonra - “Qarantiya”) verir.

Qarant tarafinden verilmis Qarantiya Uzra Prinsipal ve Benefisiar arasinda butin
hesablagmalar (hamcinin bitin bank amaliyyatlar) ancaq Qarantin vasitasi ile hayata
kecirilocakdir.
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Qarantiya lUzre teminat resmilesdirildikden, sigorta sehadatnamasi, hamcinin bankin
daxili gaydalarina uydun olarag zaruri senad ve malumatlar teqdim olundugdan va
xidmat haqglari (dévlet risumlari) 6denildikdan (taleb olundugu halda) sonra Qarantiya
verilir.

Qarantiya Uzra Benefisiarin pul telabi Prinsipalin hesabina édanilir.

Prinsipalin hesabinda vesait oldugda Qarantiya Migavilasinin quivvads oldugu muddat
arzinde Prinsipalin Qarantda olan butin hesablari Qarantiya mebladi haddinds
bloklasdirila va Benefisiar terafinden Qarantiya Uzre telab irali surilan pul mablagi,
habels bu Miqavils Gzre muzd, xidmeat haqqu, illik faiz, debba pulu ve diger xarclar
Prinsipalin alave raziligl olmadan, akseptsiz qaydada ona maxsus isteniloen név bank
hesabindan Qarant terafinden siline (tutula) bilar.

Prinsipalin hesabinda pul vesaiti olmadigda Qarant Benefisiar tarsfinden talab irali
surdlan pul vasaitini Qarant va Prinsipal arasinda imzalanmig muvafiq Miqgavilads geyd
olunan valyutada, middsts va illik faiz deracesine asasan Prinsipala kredit verilmis
sayilir ve Qarant Benefisiarin pul telebini hamin kredit vasaiti hesabina ddayir.

Ohdsaliyin icrasi Qarant tersfinden Prinsipala verilen kredit hesabina hayata kegirildiyi
halda Prinsipal bu krediti ve ona hesablanan faizleri mivafiq Mugavilede geyd olunmus
muddatda tam sakilde gaytarmaga borcludur.

Benefisiar tarafinden Prinsipala 6danilon meableg Qarantiya muqavilesinin quvvada
oldugu muaddat arzinde Prinsipalin Qarant garsisinda olan Umumi pul 6hdaliklari
hacminda valve ya qarantiya lizre hesablanmis faizlar hacminda Qarant tarsfindan
bloklasdirila bilar.

Qarantiya Uzra Qarant tarafindan irali strdlmus pul telabinin icrasi ile alagedar kredita
cevrilmis pul mabladi ve ona hesablanmis faizlor Qarant ve Prinsipal arasinda
imzalanmig mavafig Mugavilade gosterilon muddeatda 6denilmasi tamin edilmasa, vaxti
kecmis borc mablagine muivafiq Mlgavileds geyd olunmus Qarantiyanin illik faiz
daracesindan slava 5 (bes) %-le gecikma faizi hesablanacaqdir. Faizler ilde 360, ayda
30 taqvim guni goturulmakle pul talabinin Benefisiara 6danisin edildiyi ginden faktiki
gaytarnldigi ginadak, kreditden istifade edilmis glnlarin faktiki sayina gors asas borcun
galig mablagina hesablanir.

“Prinsipal”in hesabinda vesait olmadiqgda ve ya onu asagidaki sabablara gotra
kreditlagdirmak genasatbaxs hesab edilmadikds Qarant asadidaki addimlardan birini ve
ya bir necasini ata biler:

Prinsipalin hesabinda dévlat organ(lar)inin serancam(lar)i oldugda va ya vasaitler har
hansi resmi organ(lar)in qerar(lar)! ile donduruldugda, habs olundugda ve s. Qarant
Benefisiarin pul telebini 6z hesabina icra edir ve Prinsipaldan reqres gaydada 6danilmis
vasaitlari geri telab edir va ya Qarant Benefisiarin pul telebini 6z hesabina icra edir ve
Qarant va Prinsipal arasinda imzalanmis mivafiq Miqavilada geyd olunan valyutada,
muddats va illik faiz derecesine asasan Prinsipala kredit verilmis sayilir. Odaniglerin
regres gqaydada tsleb olundugu halda Vaesaitlerin geri gaytariimasi Ug¢in Qarant
musayyan guzast middstini Prinsipalla razilagdira biler. Giizagt middati tg¢in kredit
resmilaesdiriimasi sartlerine uygun olarag muiayyan mablegde xidmat hagqgr Qarant
tarefinden tatbiq olunur. Glizest muddetinde Prinsipalin hesabina vesait(ler) daxil
oldugca, Qarant asas borcu (6denilmis qarantiya mablagini) ve xidmat haqq!
mablaglerini akseptsiz qaydada hesabdan silir. Prinsipal glizest middstine razi
olmadiqda Qarant vesaitleri reqres qaydasinda Prinsipaldan tutulmasi dglin
mahkemays muracist edir.
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Qarantiya Uzre Taminat (ipoteka, girov, zaminlik va s.) olduqgda, Qarant Benefisiar
garsisinda yaranmis 6hdaliyini icra edir ve daha sonra Prinsipalin Qarant garsisinda
yaranmis éhdasliyini Prinsipalin teminati hesabina icra edir;

Qarant Sertlor Toplusunun 4.2.1.5-ci yarimbandinde geyd olunan hallarda
kreditlogdirmadan imtina eda biler. Bu halda, Qarant Benefisiarin pul talabini 6z
hesabina icra etmakle Prinsipaldan reqres gaydada 6denilmis vesaitlari geri telab edir.

Prinsipal tarefindan Benefisiar qarsisinda dhdaliklerin pozulmasi naticesinde yaranmis
xarclar do daxil olmagla, garantiya ile elagadar hatta garantiya sertlerine uygun
olmadan Qarant tarsfindan 0danilan mablaglarin va bu Mugavilanin icrasi ile bagh
¢akdiyi butiin xarclarin avezini Prinsipal Qaranta tam sakilde ddayir. Butlin hallarda
Qarantiya Uzre Benefisiarin pul tslebini Qarant 6z hesabina icra edarss, Qarantin
Prinsipala qarsi reqres qaydasinda pul talabini irali sirmak hliququ vardir.

Qarantiya uzrs Prinsipal tsrefindsn borcun 6denilmesi, o cuimladan Prinsipalin
hesablarindan akseptsiz gaydada silinma uGg¢ln hesaba daxil olunmus ve hamginin
Uclincl soxslor terofinden kogurilmis vasait(ler), godnderilon 6danis senadinds
gOsterilmis tayinatindan asili olmayaraq asagidaki ardiciligla édenisa yonaldilir:

Qarantiya uUzre Prinsipaldan borcun alinmasi ile slagedar Qarant terafinden c¢akilan
xarclerin kompensasiyasina;

Mivafiq Muqgavilede geyd olunmus dabba pulunun 6danilmasing;

Qarantiya Uzra hesablanmis faizlerin 6danilmasing;
Qarantiya Uzra Benefisiara 6danilmis pul mablaginin Qaranta 6danilmasins.

Prinsipal razilasir ki, Qarantiya vaxtindan svval qaytarildiqgda Prinsipal hamin tarixa
Qarantin tariflarine asasan xidmat haqqi 6damalidir.

Prinsipal Qarant garsisinda pul éhdaliyini Qarant terefinden Qarantiya lzra edilmis
ddeniglerin valyutasinda icra edir. Odenis middsti catanadsk pul vahidinin dayari
(mazanna) dayiserse, Prinsipal ddanisi Qarantin segimi ile 6hdaliyin amale galdiyi tarix
vo ya Ohdaliyin icra tarixina bankin daxili mazannasi (izra yerina yetirmalidir.

Qarantin Benefisiar qarsisinda Qarantiya Uzre 6hdasliyine asagidaki hallarda xitam
verilir:

Qarantiya verilmis mableg Benefisiara 6danildikds;

Qarantiyada musyyanlagdirilmis middast qurtardiqda;

Benefisiar Qarantiya Uzre huquglarindan imtina etdikde ve Qarantiyani Qaranta
gaytardiqda;

Benefisiar Qaranta onun 6hdsliyinden azad etmasi barads yazili erize vermak yolu ila
Qarantiya Uzra hiquglarindan imtina etdikda.

Qarantiyaya xitam verildikde Qarant bu bareds lengimadan Prinsipala malumat
vermalidir.
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Tareflar razilasir va tesdiq edirler ki, har bir mivafiq Blave esasinda verilmis Qarantiya
Uzra Benefisiarin hiiquglarinin bir hissesindaen imtina etmasi barede Qaranta resmi
maraciat etdiyi ve naticeade Qarantiyanin mablagi azaldildi§i taqdirds, Bank va
Benefisiar arasindaki Qarantiya maktubu Uzre resmi yazigsmalar yeni Qarantiya
mablaginin miayyan olunmasi tgln hliquqgi esas olacaqdir.

Qarantiya Kredite cevrildiyi halda Taroflor arasinda yaranmig munasibatlare
Milqavilede ve Sertlar Toplusunun”Qarantiya” hissasinde basga sert nazearde
tutulmayibsa, Sertler Toplusunun 4-ci hissasinin (“Kredit” adli)) muddealari tetbiq
olunur.

Qarantiya lUzra Taraflarin hiiquq ve vazifalari:

Qarantin hiiquqlari:

Qarantiyanin guvvada oldugu muddatds Prinsipaldan onun maliyya vaziyyati, heamginin
Benefisiar qarsisinda éhdaliklarinin icra veziyystini aks etdiran sanadleri, Prinsipal ile
Benefisiar arasinda baglanmig muaqavileni teleb etmak, Qarantiyanin verildiyi 6hdalik
Uzra Prinsipalin fealiyyatini monitoring etmak;

Qarantiyanin verildiyi 6hdslik Uzre vazifslerin lazimi qaydada icra edilmasini
Prinsipaldan taleb etmak;

Qarantiya maktubundan irali gelan har hansi xarclerin 6danilmasini Prinsipaldan talab
etmak;

Qarantiya tizre Qaranta yazili pul talebi daxil oldugda, Prinsipala bu barede operativ
malumat vermak va 6hdaliyin icrasini telab etmak;

Qarantiya mektubu Uzre Ohdaliyin mablegi Qarantin muixbir hesabindan silindiyi
taqdirde, Prinsipalin cari hesabindan qarantiya meaktubunun mablagini ve xidmat
haqqini Prinsipala xebardarliq etmadan (akseptsiz gaydada) tutmag;

Qarantiya uzre Benefisiarin pul talebi Qarantin hesabina 6danilersa Benefisiara
O6danilmis butin mablaglerin svazini Prinsipaldan regres gaydasinda taleb etmak;

Qarantiya Uzra ddenisi Prinsipalin batin mdévcud hesablarindan akseptsiz gaydada
Qarantiyaya bagli hesaba konvertasiya etmak;

Qarantiya taminatla verildiyi halda ipotekaya (girov) goyulmus amlakin sigortalanmasini
Prinsipaldan ve (ve ya) ipoteka (girov) goyandan taleb etmak.

Qarantin vazifasi:
Mugavileya uydun olaraq Qarantiya Uzre 6hdaliklarini icra etmak.

Prinsipalin vazifaleri:

Migavils Gzra dhdsliklerinin lazimi gaydada icra olunmasini temin etmak;
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Qarantiyanin quvvade oldugu miuddatde maliyys vaziyyati, heamginin Benefisiar
garsisinda 6hdaliklarinin yerina yetirmasi barads (icra vaziyyatini aks etdiran)
sonadlari ve melumatlari, hamin éhdaliklarin irali galdiyi migavileni Qaranta teqdim
etmak, Qarantiyanin verildiyi 6hdalik Gizre fealiyyatinin monitoring edilmasine serait
yaratmag;

Qarantiyanin sartlarini deyisdirmak istadikda, onun sababini asaslandiraraq ve
muvafiq tesdiq edici senadlari taqdim edarek Qaranta miracist etmak;

Qarantiya ile verildiyi 6hdaslik Gzra vazifalerin lazimi gqaydada icra edilmasini temin
etmak;

Toeminat oldugu halda Qarantin xeyrina girova goyulan amlaki sidortalamaq va sigorta
sohadstnamasinin suratini Qaranta taqdim etmak;

Benefisiar tarsfindan Prinsipala 6danilan avans mablagini yalniz tayinati Gzrs istifada
etmak/bank hesablarina kéglirmak.

6. AKKREDITIV
Akkreditivin Umumi sartlari:

Sertler Toplusunun bu hissesine asassn, Bank “Odayici’nin miracisti ile “Odayici” ile
“Vasait alan” arasinda baglanmis miqavile Gizre hesablasmani hayata kecgirtmak U¢in
xUsusi sertleri (mablagi, middati, illik faiz derecesi ve diger sertleri) Bank ve “Odayici”
arasinda imzalanmig muvafiq Migavilaye asasan miayyan olunmus sartlarle akkreditiv
acmag! (bundan sonra - “Akkreditiv”) va akkreditiv mablagindaki vasaiti “Vesait alan”a
6demayi va ya bu salahiyyastleri bagga banka vermayi, “Odayici” isa illik faiz deracasini,
xidmat haqqini, habele digar haglari “Bank”a édemayi 6hdasina gotrr.

Akkreditivin agilmasi ve icrasi ile slagedar Bank terafinden diger huqugi ve fiziki
soxslers odenilmis butin komissiyalar, cerimaler, debbs pullari ve digar xarcler,
6daenisin edildiyi gtin “Odayici” terafinden Banka gaytariimalidir.

Akrreditiv taminat rasmilaesdirildikden ve sigorta sehadatnamaesi taqdim edildikdan,
hamginin Bankin daxili gaydalarina uygun olaraq zaruri senad ve malumatlar teqdim
olunduqgdan, xidmaet haglari 6denildikdan (telab olundugu halda) sonra agilir.

Sartler Toplusunun 6.1.1-ci yarimbandinda gdstarilon 6hdslik iizre “Odayici” ve “Vesait
alan” arasinda hesablasmalar ve bank amaliyyatlari ancaq Bankin vasitasi ilo hayata
kecirilmalidir.

Akkreditiv “Odayici’nin hesabina icra olunur.

“Odayici’nin hesabinda vasait oldugda Akkreditivin qiivveds oldugu middst arzinds
“Vosait alan” tarafinden akkreditiv Uzrs talab olunan pul mablagi, habels $artler Toplusu
izre muzd, xidmat haqqi va illik faiz haddinds “Odayici’nin Bankda olan hesab(lar)ini
girov gisminde bloklasdirila habele debbs pulu ve digar xarcler “Odayici’nin raziligi
olmadan akseptsiz gaydada ona maxsus istanilon nov bank hesabindan silina biler.

“Odayici” Akkreditivle slagadar Bank garsisinda 6z 6hdsliyini akkreditiv tizre edilmig
ddeniglerin valyutasinda icra edir. Odenis middsti catanadsk pul vahidinin dayari
(mazanna) dayiserse, 0danis Bankin secimi ilo dhdsliyin amale galdiyi ve ya icra
tarixine Bankin daxili mazennasi tzre hayata kegirilir.
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Akkreditivin icrasi tgln “Vasait alan” terafinden 6hdaliyin icra olunmasi barade muvafig
sonadlar sartlare uygun taqdim edilmadikda ve “Odayici” terefinden hemin sanadler
gabul olunmadigda Akkreditiv icra olunmur.

Akkreditiv Kredite cevrildiyi hallarda, Terefler arasinda yaranmig munasibatlora
Migavilede ve Sertlor Toplusunun”Akkreditiv’  hissasinds basqa sert nazarde
tutulmayibsa, bu Mugavilanin 4-cl hissesinin (“Kredit” adli) middealari tetbiq olunur.

Akkreditiv agagidaki hallarda baglanir:
Akkreditivin muddati qurtardiqda;

Akkreditivin quvvada olma muddaeti qurtaranadak onun istifadesinden imtina etmak
haqqinda “Vasait alan”in arizasi tizre (Akkreditivin sertlerinde nazerds tutuldugu halda);

“Odayici’nin resmi miiracisti ssasinda (“Vasait alan”in razili§i ssasinda).
Akkreditiv Gzra Taraflarin hiiquq ve vazifaleri:

Bankin hiiquq va vazifalari:

Akkreditivin giivveds oldugu middstde “Odayici"dsn onun maliyys vaziyysti, hemginin
“Vesait alan” qarsisinda 6hdaliklsrinin icra veziyystini aks etdiren sanadleri, “Odayici”
ilo “Vesait alan” arasinda baglanmis miuqavileni telab etmak, akkreditivin acildigi
ohdalik izrs “Odayici’nin faaliyystini monitoring etmak;

Akkreditiv verildiyi 6hdalik (izre vezifslerin lazimi gaydada icra edilmasini “Odayici’dan
tolob etmak;

Akkreditiv {izre har hansi xarclarin édanilmasini “Odayici’den taleb etmak;

Akkreditivin acilmasina dair erizeys muvafiq olaraq akkreditivi 6deysn mablagds pul
vasaitini “Odayici’nin cari hesabina gabul etmak;

Akkreditiv tizre 6danisi “Odayici’nin bltin mévcud hesablarindan akseptsiz gaydada
Akkreditive bagli hesaba konvertasiya etmak;

Akkreditiv Gzra 6hdaliklarini lazimi gaydada icra etmak.

“Odayici”nin hiiquq ve vazifalari:
Mugavils Gzre 6hdaliklerinin lazimi qaydada icra olunmasini tamin etmak;

Akkreditivin quvvada oldugu middstde maliyys vaziyysti, hamginin “Vesait alan”
garsisinda ohdaliklerinin yerina yetirmasi barada senadleri, hamin 6hdaliklarin irali
goldiyi mugavileni Banka taqdim etmak, Akkreditivin acildigi éhdslik Gzra fealiyyatinin
monitoring edilmasina sarait yaratmag,;

Akkreditivin agildigi 6hdslik tGzre vezifslerini lazimi qaydada icra edilmasini tamin
etmak;

Akkreditivin sartlarini deyisdirmak istadikde, onun sababini asaslandirarag ve muvafiq
tesdigedici sanadleri teqdim edarak Banka miraciet etmak;
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Taminat oldugu halda Bankin xeyrina girova goyulan amlaki sigortalamaq va sigorta
sohadatnhamasinin suratini Banka teqdim etmak.

7. FAKTORINQ
Faktoringin Gmumi gertlari:

Sertler Toplusunun bu hissasina gora, Mustari miuvafiq xtsusi sertleri 6zinds ehtiva
edan Muqavileds geyd edilon Borclu ile bagladigi mugavila(lar)dan (yeni Pul talebinin
irali geldiyi mugaviledan) irali galen Pul talabini Faktora glizast edir, Faktor ise Talabin
guzasti muqgabilinde Mugavilede nazarda tutulan pul vasaitini Musterinin teqdim etdiyi
Pul telabinin etibarli olmasini tasdigleyan senadler (hesab-faktura, gebz, akt ve s.)
asasinda ona vermayi 6hdasina goétirdr.

Pul talebinin irali galdiyi mugavilenin tarixi vo ndémrasi, Pul talebi glizest edilmis pul
vasaitinin meblagi ve valyutasi, Faktor terefinden Mdustariye 6denilmali olan pul
vasaitinin mabledi ve valyutasi, Faktor terafinden Musteriya 6denilmali olan pul
vasaitinin koguruldiyld hesabin némrasi, Faktora 6denilmali olan xidmat haqqi, Pul
telabi glizest edilmis pul vesaitinin Faktora gaytarilma qaydasi ve s. masalalar xisusi
sortlari 6zlinds ehtiva eden Miqgavile ile miayyan edilir.

Musteri overdraft limiti Gzre kredit translarindan istifade ederak Bank garsisinda
borclandigda, eyni anda ticaret amaliyyatlarinin maliyyalagdiriimesi (faktoring)
mahsullari tGzre ayrilmig limitden istifade eds bilmaz.

Faktor terafinden Talebin glizasti miqabilinde Misteriye 6denilmali olan pul vasaiti
(mablagi, ve valyutasi, tetbiq olunacaq cerima (debba pulu), komisyon haqq ve digar
mahdm sertler Mlqgavilede nezards tutulur) Musterinin Migavilede geyd edilan
hesabina kdgurulan an Pul telabinin irali galdiyi migavile Uzra Borcluya qarsi irali strila
bilen telab hiququ (Pul telebi) o cimlaeden Pul telebinin irsli galdiyi miigavile Uzra
Ohdaliyin icrasini temin edan htiquglar (girov, ipoteka, zaminlik va s. hiiquglar), habels
telable badli olan bitln diger huquglar mévcud olmus hacmde ve sertlerle Faktora
kecir. Faktor Muqavile Uzre pul talsbinin glzast edilmasi mugabilinds har
maliyyalasdirmani hayata kegirarkan Faktor ve Musteri arasinda baglanilacaq yazili
razilasmaya (ve ya Olavaya) asasan muayysn olunmus komisyon haqqi Mustarinin
raziigi olmadan akseptsiz gaydada maliyyslesdirilon mablegdan tutacaq (silecak).
Bundan basga, Faktor Miigavile Uizra pul talebinin gilizest edilmasi miqabilinde har
maliyyelasdirmani hayata kecirorken Faktor ve Musteri arasinda baglanilacaq yazili
razilasmaya (ve ya Slavaya) asasan maliyyslasdirme mablagi Gzrs tayin olunmus bitln
komisyon haglar ve middstin sonunadek hesablanacaq faizler maliyyslasdirma
mablagini kegarsa, maliyyalesdirma mablagdi Gzra tayin olunmus bitiin komisyon haglar
vo hesablanacaq faizler svvalcedan maliyyalagdirma mablaginden Musterinin razihgi
olmadan akseptsiz qaydada Faktor terafinden tutulacaq (silacok).

Muisteri bayan edir ki, Pul telabinin irali geldiyi mugavileda (Borclu ile Mustari arasinda
baglaniimis mugavils) taleb hiququnun guzestini gqadagan eden, istisna eden,
mahdudlasdiran ve ya Musteri ve Borclunun garsiligh 6hdasliklarini avezlesdiran her
hansi sart yoxdur ve hamin muqavile Uzra Pul telabi digar sexslara giizast edilmamisdir,
0 cumladan hamin Pul talebi heg¢ bir sakilds yukli edilmamisdir. Telabin guzesti
Musterini, Pul telabinin irali galdiyi muqavile tzra 6hdaeliklerden azad etmir. Muqgavila
gquvvads oldugu muddet arzinde Faktora giuzast edilmis Pul telebinin diger saxslare
Musteri terefinden guzest edilmasi, 6tirtilmeasi gadagan olunur.

Faktor Musteriden yalniz tam icrasi resmi sanadlerle (elektron gaime-faktura ve ya
elektron vergi hesabfaktura, Mustari ve Borclu arasinda imzalanmig tehvil-taslim Akt
ve s.) tasdiglenan mahsul(lar) ve ya xidmat(ler) tzre talableri (invoysu) gebul edir.
Faktor Pul talsbinin etibarliligini, o ciimladan Telabin glzastininin mimkunliyin
yoxlamaq uclin alave sanadler (Pul talabinin irali geldiyi mugavila(lar), o ciimladan
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hamin mugavileni imzalayan sexslerin salahiyyastini tasdiq edan sanadler ve s.) taleb
eda bilar. Bu kimi senadlar Faktor tarefindan taleb edildiyi halda, Musteri terafinden
derhal, 3 (U¢) is guninden gec olmayarag Faktora taqdim edilmslidir. Hemin
sonadlardse geyd edilanler Pul talabinin etibarliidini, o cimladan talebin gizastininin
muamkinliyini sibha altina alarsa, Faktor Talebin glzasti migabilinde Migavilaya
asasen Odamali oldugu pul vasaitini 6demeakden imtina eda biler va faktoring Uzra
mivafig Migavilaya birtarafli qaydada xitam vers biler.

Pul talsbinin glizesti baresinde Borcluya bildiris verilmalidir. Mugstari Mugavilani
imzalamagla Faktora vekalst verir ki, bu bandde nazerds tutulmus bildirisi Borcluya
Faktor versin. Bildirisin verilmasi, gondarilmasi U¢ln

Borcluya aid rekvizitler Migavilads nazards tutulur. Hamin rekvizitlarin yanlis olmasi,
Borcluya aid malumatlarin Mugavile imzalanan tarixe aktual olmamasi sababinden
Borcluya bildiris catmadigi halda, Muqavilede nazerds tutulmus Faktor tarafindan
Musteriye ddanilmis pul vasaiti, hesablanmis faizlar ve Musterinin Banka ddamadiyi
Xidmat haqqi Musteri terefinden Faktora gaytariimalidir, bundan slave hamin pul
vosaitleri Mdustarinin  bank hesablarindan (hemginin diger valyutalarda olan
hesablarindan hamin tarixe olan mazanna nazars alinmagla) akseptsiz gaydada Faktor
terafinden silina biler.

Masteri Migavileni imzalamaqgla razihdini bildirir ki, Pul telabi glizest edilmis pul
vasaitinin Faktora qaytariimasi tGg¢lin misyyan edilmis son tarixden sonra hamin pul
vasaiti Faktora gaytariimazsa, Faktor 6z secimi ila Pul talabinin irali galdiyi migaviladan
olava har gecikdiriimis gun uGgln Mdusteriya cerima teyin edsa, yaxud pul vasaitini
Musteridan telab ede biler. Cerime mablagi Faktor ve Musteri arasinda baglanacaq
yazili razilasmaya (ve ya ©lavaya) asasan miayysn olunacag. Faktor pul vasaitini
Musteridan telab etdikde ise hamin pul vasaitini Musteri Faktora 6damalidir, aks halda
Faktor hamin pul vasaitini Misterinin Faktorda olan istenilan hesablarindan akseptsiz
gaydada sile bilsar. Mustsrinin Faktorda olan hesabi digsr valyutada olarsa, valyuta
mibadilesi Faktorun elan etdiyi mazannayo osasen, akseptsiz gaydada hayata
kecirilocekdir va Bankin (Faktorun) Tariflarine esasen xidmat haqqi tutulacaqdir.
Bununla yanasi Faktor ganunvericliyin yol verdiyi istenilen digar Usulla, o cimladan
mahkama gaydasinda hamin pul vasaitini (hamginin hesablanmis faiz va carimani)
Mdusteriden va/va ya Borcludan taleb eds bilar.

Faktor Mugavileya asasan ona glizast olunmus Pul telebi Uizra 6hdaliyini icra etmayan
Borcluya garsi mahkamada iddia qaldirmagi ve diger huquqi tesir tadbirleri gérmayi
zoruri hesab etdikde Mdusteri onun tslebine asasen hemin Borcluya qarsi telab
hiiqugunu tasdiq edan sanadlarin asllerini (Musteri ile baglanan algi-satqr mugavilasi,
xidmat mugavilesi, Odenis grafiki, sexsiyysti tasdigq edan vasiganin surati ve s.) Faktor
terafindan telab edildiyi tarixden 3 (Gg¢) is glini middastinde Faktora taqdim etmsali va
Pul talabinin Borclu tersfinden 6danilmasinin hayata kegcirilmasi Ugin shamiyyet
dasiyan malumatlari ona bildirmalidir.

Musteri Sertlor Toplusunun 7.1.9-cu bandinde neazerds tutulan sanadleri ve ya
malumatlari Faktora tam taqdim etmadikda ve ya tagdim olunan senadlar Pul talabini
tesdiq etmadikds, yaxud bu senadlarin glvvada olan normativ hiqugi ve normativ
xarakterli aktlara uygun olmamasi sababinden, yaxud da Pul talebinin irali galdiyi
mugavile UGzre Mdusgtarinin 6z ohdaliklerini icra etmemasi ve ya lazimi qaydada,
keyfiyyatlo icra etmamasi sababindan Faktorun Borcluya qarsi iddiasi mahkema
gaydasinda redd edildikda, Migavilade mablagi qeyd edilmis Talabi glizast edilmis pul
vasaitini (Pul telabini), habela Pul talebinin irali galdiyi muqavilenin sartlarinin Mugteri
torefinden pozulmasi, hamin miqavile ile muayyan edilan 6hdasliklerinin MUgteri
terafinden icra olunmamasi, o cimladan Pul talebinin irali galdiyi migavilays asasan
alinan mallarin Borclu terafindin geri qaytarilmasi sababindan Faktora dayan ziyanin
butin mablegini Musteri Faktora ddemalidir, eks halda Faktor hamin pul vesaitini
Mdasterinin  “Kapital Bank” ASC-de olan istenilan hesablarindan (hamcinin diger
valyutalarda olan hesablarindan hemin tarixe olan mazanna nazare alinmagla)
akseptsiz gaydada sile biler.



Talebi glzest edilmis pul vesaiti (Mugavilede geyd edilir) Migavilede nazards
tutulanlara esasen Miustarinin hesabindan tam silindiyi (tutuldugu) halda, silinan pul
vasaiti haddinds Pul telebi avtomatik olaraq yenidan Mustariya kegir. Bu halda Borcluya
yeni bildirisin verilmasi 6hdsliyi MUsteriya maxsusdur.

7.1.11.

Masteri tarafinden Faktoru aldatmaga yonealmis har hansi bir harakatin edildiyi agkar
olunduqda, o cumladan verdiyi malumatlarin ve tagdim etdiyi senadlerin hagigete
uygun olmadigi askar olundugda Borclunun ddamali oldugu pul vesaitini habels har bir
halda Faktor tarefinden faktoring Uzre Musteriya verilmis pul vesaitini hesablanmig
faizlarla birlikde Musteri Faktora derhal 6demalidir, aks halda Faktor hamin pul vasaitini
Mdasterinin serencami olmadan, akseptsiz gaydada “Kapital Bank” ASC-daki istenilan
bank hesabindan (hemcinin digar valyutalarda olan hesablarindan hamin tarixe olan
mazanna nazara alinmagla) tuta (sile) bilar.

7.1.12.

Tarafloer razilasir ki, Faktor Mlstari ve Borclu barede mealumatlari, Mlgavilads, habels
teleb hiququnu 6zinds oks etdiran senadlarde geyd edilenlari Faktor maliyya
bazarlarina nazarat organina, kredit birosu Uzro teskilatlara, o cimladan borclarin
yigimi ila (kollektor fealiyyati ile) masgdul olan Uglincl terafe (saxslars) dtlrs, vers bilar.

7.1.13.

Talabi glizast edilmis pul vasaitinin valyutasi ile (Mlgavilede nazards tutulur) Faktor
terafinden Musteriya 6danilmali olan pul vesaitinin valyutasi (Mlqgavileds nazerds
tutulur) farqgli olarsa, Talabin glizesti hayata kecirilon tarixds quivvada olan mazannas ila
Pul talebi glizest edilmis pul vasaitinin Faktora gaytarildigi tarixdeki mazenna arasinda
mdovcud olan ferg naticasinds Faktora ddanilmali olan pul vesaitinin mablagi azalarsa,
hamin azalma naticasinde yaranan kasir mablagini Mistari Faktora 6demalidir.

7.1.14.

Sertler Toplusunun 7.1.14-cii va digar bandlarinde geyd olunmus emaliyyatlar tGzre

7.1.15. mazanna “Kapital Bank” ASC-nin elan etdiyi mazanna asas goturulur.

Borclu Mustari ile bagladigi Pul telebinin irali geldiyi miqavile tzra etirazlarini Faktora

7.1.16. bildirdiyi halda, hemin etirazlar aradan qaldirmagi Mustari 6z tzarina goturir.

Toroflor arasinda yaranmis miuinasibatlore Mugavilede ve Sertlor Toplusunun
7.1.17. “Faktoring” hissasinda basga sert nazarde tutulmayibsa, Sertlor Toplusunun 4-cu
hissasinin (“Kredit” adli) middaalari da tatbiq olunur.

8. KORPORATIV KART

8.1. Korporativ kartlar Gzre imumi gartlor:

Sertler Toplusunun bu hissasi Bank tarsfinden buraxilan, Respublika arazisinds va
xaricdas istifade edila bilan korporativ 6danis kartlarinin verilmasi ve onlarin istifadasi,

811 kartlara bagli kart hesablarinin (bu band Uzre bundan sonra — hesab) Bankda agiimasi
ile bagh Masteri ve Bank arasindaki munasibatlari tanzimlayir.
8.1.2 Mugavils cargivesinde Bank tarefinden Musterinin cari hesabina bagl korporativ
e kartlar buraxilir.
813 Korporativ kartlar sahibkarliq faaliyyati ile bagl agiimis 6danis hesabinda olan pul

vasaitlarindan ddanis amaliyyatlatinin hayata kecirilmasi ticln istifads olunur.

Bank tarefinden Musterilarin yalniz gémrik va vergi risumlarinin édenilmasi Ggln
8.1.3-1. aynliqda korporativ kartlar da teqdim edils biler. Hamin kart(lar) vasitesile nagdlasdirma
amaliyyatinin hayata kecirilmasi, o cumledan POS-terminal vasitesile mallarin ve
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xidmatlerin dayarinin ddanilmesi mumkin deyildir. Bank bu sertleri 6zinin daxili
gaydalarina asasen birterafli gaydada dayise biler.

Bank terafinden doévlst bldcasinin vasaiti hesabina subsidiyalarin kand tasalrrifati
istehsalgisi olan ve Elektron Kend Teserriifati informasiya Sisteminde (“Ektis”)
geydiyyata alinan bitkicilik ve heyvandarliq sahaleri lizra istifade edilmasi maqgsadile
korporativ kartlar (“fermer karti”) da verile biler. Homin kartlarla bagli munasibatler
hiqugi aktlarla, habels Bankla Azarbaycan Respublikasi Kend Tesarrifati Nazirliyi
yaninda Aqrar Kredit ve inkisaf Agentliyi arasinda baglanmis miqavile asasinda
tonzimlanir.

Bank terafinden Musteriya fermer kartina bagl muvafiq cari hesab(lar) ve hamin
hesaba bagli amsliyyatlarin ugotunun aparilmasi tgin texniki hesab(lar) agila biler.
Hesablardan biri musteri terafinden musteqil sarencam verile bilan, digari ise
nagdlasdirma amaliyyatlarina yol verilimayan hesab olacaqdir.

Kartin mulkiyysti Banka aiddir. Bank bu S$ertlor Toplusunun ve Miugavilenin
middsalari ile ziddiyyet taeskil edan hallari agkarlayarsa, karti geri ala, vaxti bitmis
kartlar yenisi ile avez etmayae va ya istifadesini dayandira biler.

istifadeci kartin itmasi, ogurlanmasi ve ya Uzerinde tehriflorin edilmesine gére
masuliyyat daslyir.

Bank Mustari, Kart istifadacileri, kart hesablari va amaliyyatlar barade malumatin
gorunub saxlanmasina gobra masuliyyat dasiyir. Gostarilon emsaliyyatlar Gzrs
malumatlar Bank tarefinden Azerbaycan Respublikasinin giivweds olan normativ
hiqugi ve normativ xarakterli aktlari ile nezards tutulmug hallarda uGglncu terefe
teqdim oluna biler.

Kart istifadegileri terafinden kartlardan istifadeye gore, habele Kart istifadegilori
hagginda malumatin Banka vaxtinda, tam va diizgiin teqdim olunmasina gére Musteri
masuliyyat dasiyir.

Taskilatlar, ticarat (xidmat) muassisalori, maliyye toskilatlar tarefinden 6denis vasitasi
kimi kartdan imtina edildikda, hamg¢inin texniki vasitalerin nasazlidi hallarinda Bank
onun nazarati ¢argivasinds olmayan mubabhisali hallarin yaranmasina gére masuliyyat
dasimir.

Musteri/Kart istifadegisi Kartin ve PIN kodun Uglincii sexslerin aline kegmasinin
garsisini almaqg maqgsadile lazimi tedbirleri gbrecayini, har hansi sebaba géra kartin
Uglncl sexslar terafinden istifads edilmasine gbre masuliyyat dasidigini, bu barads
Banka sikayat va etiraz etmayacayini, bels hallarda Bankin ¢gakacayi ziyani 6dayacayini
Ohdasina goturdr, habele kartin itirilmasindan, ogurlanmasindan sonra ugunci
soxslarin gizli sifradan, yaxud skimming yolu ile dizeldilen saxta kartlardan istifade
edearak apardiglari emaliyyatlar d¢cin Bankin masuliyyat dasimayacagini tasdiq edir va
bu sebaba géra Bank garsisinda har hansi talab irali sirmayacayini 6hdasina gotirr.

Kart itdikde ve ya odurlandigda Mdusteri/Kart istifadagisi Bankin resmi internet
Unvaninda (www.kapitalbank.az) geyd olunmus salage vasitaleri ilo tacili malumat
vermalidir. Banka muvafig melumat verilmadikds, kartdan istifade edarok hayata
kecirilon butlin 6deniglare, habela diger naticalora gbra Bank masuliyyet dagimir.
Muvafig malumatdan sonra kart etibarsiz sayilacaqdir ve Bank taraefinden yeni bir kartin
verilmasi ile elagadar butin xarcleri Mlsteri 6deyacekdir. ©gar Bank yeni kartin
verilmasindan, yaxud Mustari yeni kart almagdan imtina edarss, Mustari kart
hesabindaki mablagin 6z cari hesabina kdgurilmasi barade Banka miracist etmalidir.
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Kart istifadacisi kart vasitesile hec¢ bir ganunsuz amaliyyat aparmamali, elace de
Beynalxalq 6denis sistemlarinin, habele Azarbaycan Respublikasinin glivveds olan
normativ hiqugi ve normativ xarakterli aktlarina zidd olan har hansi bir mal ve xidmatin
alinmasinda istifade etmamalidir.

Bas vera bilacak amaliyyat riskinin, habels kart itirildikds potensial itkilerin azaldilmasi
magsadile Bank terafinden Kartla aparilan amaliyyatlar tzre limitler miayyan edilir ve
Bank har bir limiti birterafli sekilde dayisdirmak hiququna malikdir. Mdusteri
“Internet/Mobile Banking” xidmati vasitssila, yaxud Bankin struktur bdlmasins miracist
va ya Bankin rasmi internet Gnvaninda (www.kapitalbank.az) gqeyd olunmus slags
vasitalari ilo vasitasile, sexsi talablarina uygun olaraq kartla aparilan amaliyyatlara dair
limitlerinin dayisdirilmasi t¢ln muracist eds bilar. Mlsteri Bankin tayin etdiyi limiti gabul
edacayini va hamin limitden malumatinin olmamasi esasi ile etiraz etmayacayini
6hdasina gotirdr.

Kart hesabina sshv va ya artig madaxil edilmis mablaglerdan istifade edilmamalidir.
Sahvan hesaba madaxil edilmis mablag askar edildikde, Mustari/Kart istifadagisi darhal
Banki malumatlandirmalidir (Bankin filialina (s6basina) ve ya Bankin rasmi internet
unvaninda (www.kapitalbank.az) geyd olunmusg slage vasiteleri ilo miracist etmakla).
Mablagdan istifade etdiyi taqdirde Musteri bu mablagleri Banka geri gaytaracaq, yaxud
Bank Mustarinin hesabindan hamin vesaiti akseptsiz qaydada silacakdir.

Kartla aparilan smaliyyatlar zamani hesabda kifayat gadar vesait olmadigi teqdirde
Masteri gcatismayan borc qader texniki overdraftin yaranacagini gabul edir ve yaranmig
borcu 6demayi 6hdasina goétirir. Hesabda limitdan artiq borc (hesabin kreditlegsmasi) -
overdraft yarandi§i halda, Sertler Toplusunda ayri qayda nazerda tutulmamisdirsa,
Kredit Uzre nagdsiz ddenisler, o cumledan nagdlagdirma amaliyyatlari zamani Bank
terafinden Mustariden komisyon/xidmat haqqinin tutuldugu hallar da overdraft hesab
edilir. Bu zaman Mdusterinin Bank qgarsisinda 6hdasliyi hamin kanar istifade hacminde
yaranmis olacaqdir. Bank, texniki sabablarden (valyuta mazannasinin deyismasi, takrar
silinma ve s.) yaramig xarclari de Mustariden teleb ede biler. Bank bu band Uzre
yaranmis borclari/xarcleri Musterinin Bankda olan hesab(lar)indan Muastarinin har hansi
alave raziligi olmadan, akseptsiz gaydada tuta bilar. Muayyan edilmis muddatda
muvafig vesait Musteri terafinden gaytariimadigda, Bank Mustarini xabardar etmaden
onun kreditden, hesabdan, Kartdan istifadasini mehdudlasdira/legv ede, habels
Migavilays xitam vera bilar.

Kart bir gayda olaraqg, kartin Gzearinda geyd edilen son istifads tarixinden sonra istifada
edila bilmaz. Uzarinds son istifade giinii geyd edilmayan, yalniz ay va ili geyd edilon
kartlar, geyd edilan ayin son giinina kimi aktivdir.

Kartin istifade muddati bitdiyi halda hesabin galiginin koégurilmali oldugu hesab
Mdusteri tarafinden Banka bildirilmadir.

Kartin maddatinin basa c¢atdidi gunden etibaren 1 (bir) il arzinde hesab tzre heg bir
amaliyyat aparilmazsa, hamin hesab baglanila biler ve hesabin galigi Muisteri
torefinden geri alinmadiqgda ve ya vasaitin kocurulmali olan yeni hesab banka
bildiriimadikda, hemin vesait muvafiq musteri kateqoriyasininin baglanmis hesablarin
ucotu aparilan hesaba kocurilir ve baglanmis hesablarin amaliyyat sisteminde
saxlanmasina gore Bank tariflori Gizre muvafig xidmat haqqi tutulur

Kartin geyri-ganuni sakilds istifade edilmasi, limitin agiimasi, yaranmis borcun musyyan
edilmis qaydada ve muddats ddanilmamasi tesbit edildikda, Misteri/kart istifadagisinin
Migavile middsas(lar)ini pozmasi sababile ve ya sabab gdstermaden Bank kartin
istifadasini onun son istifade tarixinden avval dayandira biler. Bundan slave, Musteri
miflislesdikde, basqa sexsin geyyumluguna, himayagiliyine, tabeliyine kecdikds,
habels kartin sifaris verildiyi ginden 90 (doxsan) teqvim gunU erzinde Mdusteri
terafinden alinmadigi hallarda Bank mivafiq xidmat Uzre munasibatlere, yaxud
umumilikde Mugavileye birterefli gaydada xitam vermak, Kkart(lar)in faaliyyatini
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dayandirmagq (yaxud legv etmak) ve Musteriden alacagi mablagi telob etmak hiiququna
malikdir. Istenilen sababdan kartlarin fealiyystinin dayandirilmasi ve ya legvi Mistarini
onun Bank qarsisinda yaranmig borclarin édenilmasindan azad etmir.

Musteri vefat etdikde (ferdi sahibkar) ve ya lagv edildikda (hiiquqi saxs), kartin fealiyyati
dayandirilir ve yaranmis borclarin tecili O0denilmasi qlvvedsa olan Azarbaycan
Respublikasinin normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarina uygun olaraq onun
varasalerinin (hiqugi varislarinin) Gzarina dusdr.

Bank istifade muddati basa catmis kartin dayisdiriimasindan imtina ede bilar. Bank
terafinden kartin faaliyyatinin dayandirildigi ve kartin dayisdiriimasindan imtina edildiyi
halda, Mustari Bank garsisinda olan dhdsliklerini butévlikle yerine yetirenadek bu
soertlorin miuddaalarinin qidvvads oldugunu gabul edir. Mugsteri kartin fealiyyatinin
dayandiriimasina baxmayaraq, ondan istifade etdiyi halda yaranacaq borc ve
carimalarin 6danilmasini 6hdasina goéturar. Bu hallarda Mustari butln borclarini derhal
Odayacayini geyd-sertsiz gabul edir. ©gar 6denis karti Mlqavils imzalandigi tarixden
etibaran 90 (doxsan) teqvim gini erzinde Mdusteri tersfinden alinmazsa, Bank
terafindan lagv edila bilar.

Misterinin hesabdan cixaris ile bildirilen borc ve d6danisleri hagginda geydlarina dair
beynalxalq kart teskilatlari (hamgcinin 6danis sistemleri) tarefinden muisyyan edilmis
minimum mablagddan az olmayaraq etiraz etmak hiiququ vardir. Mustari 6z etirazlarini
hesabindan silinma tarixinden 45 (qirx bes) teqvim ginl arzinds yazili sakilde Banka
bildirecayini, aks teqdirde hamin amaliyyatlari gabul edacayini 6hdesine gotirdr.
Bundan slave, Misteri etiraz ve kartla bagh meydana ¢ixacaq bitin anlasiimazliglarda
Bankin senadlerinin ve avtomatlasdiriimis bank sistemleri lzre geyds alinmis
malumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini gebul edir vo 6hdasina
gotardr.

Kart istifadacisi Bank tarafinden xisusi zerfds verilmis ve ya Mustari terafinden teyin
edilmis PIN koddan istifade etmakle kart vasitesilo Bankin ve Beynalxalq 6denis
sistemlarina Uzv olan digar mivekkil banklarin ATM-lerindan, fardi kart hesabindaki
galig ve nagd vesaitin gixarilmasi tzre limitlar daxilinde, nagd vasait ¢ixara biler. Kart
istifadagisi kart vasitesilo POS-terminal quragdirilan mentagalarden nagdd pul alarken
onlar tarsfindan tertib edilon satis sanadini imzalayir ve sanad lzarindaki geydlare gora
etiraz etmoayacayini 6hdasine gotirir. Mantaganin masul saxsi telob ederse Kart
istifadagisi sexsiyyaetini tasdiq edan senadi gostermalidir. Kart vasitasile ATM-larden
nagd pul alma amaliyyatinda nagd 6dema senadi tartib edilmadiyi Gglin, Mlstari Bankin
bu amaliyyatlar barada geydlerinin gati dalil oldugunu gabul edir.

Kartdan istifade etmakle POS-terminal qurasdirilan muassisalorden mal ve ya
xidmatlarin alinmasi, 6danilmasi ile alagadar tertib edilan satis sanadi Kart istifadagisi
torafinden muivafiq gaydada imzalanir. Massisenin measul sexsi Kart istifadagisindan
onun saxsiyyatini tasdiq eden sanad talab eds biler. Kart sahibi satis senadinin suratini
6zunde saxlamaldir.

Musteri har bir kart Ggiin 6danis kartlari Uzra Tariflarle muayyan edilmis xidmat haqqini
6damayi avvelcadan gabul edir. Misteri karti deyismak barads Banka miracist etdikda
xidmat haqq! nagd sakilds ve ya Musterinin hesabindan akseptsiz qaydada silinmakla
tutulur.

Mdisteri kartdan ve hesabdan istifade ile bagh yaranan borcu, hamcinin 6danis kartlar
Uzra Tariflorde gosteriimis haglari Banka 6demayi 6hdasina goturir. Bank xarici
valyutanin konvertasiyasi tG¢in alave komisyon haqql almaq hiququna malikdir.
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Misteri bank xidmetlerindan istifade ile bagh yaranmis borcu Banka 6édemalidir.
Odameler hesabin valyutasina mivafiq olarag qsbul edilir. Odemaslerde Bank
terafinden misyyen edilen valyuta mazennaslari Bank tarsfinden asas kimi gottralir.
Musteri, hesabda texniki overdraftin (valyuta mazannasinin dayismasi, takrar silinma
va s.) yaranacagl teqdirde kartin istifadesinin dayandirilacagini gabul edir ve bitlin borc
ve Ohdaliklarini tacili yerina yetiracayini 6hdasina goturdr.

Kartin Musteri ve ya onun salahiyyatli nimayendasi vasitasile tehvil alinmasi zamani
Bank mivafig tagdimetme 6hdaliyini icra etmig hesab olunur ve hamin andan etibaren
Kartin Kart istifadacisine taqdim edilenadek bas vers bilacak butin hallara gére, habelo
Kartin teqdim edilmamasina gbére masuliyyati Mistari tam hacmda dasiyir.

Xususi sertlari 6ziinde ehtiva edan korporativ 6denis kartlarinin verilmasi ve onlarin
istifadasina dair Mugavila quivvaya mindiyi tarixdan avval verilmis korporativ kartlara da
hazirki Sertler Toplusunda geyd olunan qaydalar tatbig edilir, hamin kartlarin
verilmasina dair migavilaloerda Sartlar Toplusu ile ziddiyyet taskil edan sartlar oldugda,
bu Sertlar Toplusunda geyd edilan middaalar Usttinlik teskil edacakdir.

Tearaflarin hiiquq va 6hdaliklari:
Bankin hiiquqlari:

Musteri terafinden taqdim edilen sanadlerda uygunsuzluq ve ya yanlisliq oldugda icraya
gabul etmamak;

Kart istifadacilari terafinden aparilan amaliyyatlarin mablagleri ve mivafig xidmet
haqglarini kart hesablarindan akseptsiz gaydada silmak;

Odaenis sistemlarinin (hamginin beynalxalq kart tagkilatlarinin) gayda(lar)inda, quivvads
olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarda, hamgcinin Tariflorde dayisikliklar
edildikde, Musterini yazili gaydada bu Sartlar Toplusunda nazards tutulmus gaydada
xabardar etmakls birterafli sekilde Muqgavileya dayisikliklar ve alavaler etmak.

Asagidaki hallarda kartdan istifadeni dayandirmaq ve ya legv etmak:

Misteri tarefinden Migavile ile musyyan edilmis sortlor ve 06hdalikler yerina
yetiriimadikda (Bank

Mdasterini pozuntular hagda yazili sekilde xabardar edir, onlarin aradan galdiriimasi
dclin middat tayin edir. ©gar pozuntular tayin edilmis son middstadek aradan
galdiriimazsa, kart istifadacilerinden kartlarin geri alinmasi ve Banka qaytariimasi
haqda Bankin gerarina gader kartlar bloklasdirilir.);

Kartin icazesiz ve ya dsleduzlugla istifadesi hagda tasdiglanmis melumat alindigda
(Bank bu zaman kartin bloklagdiriimasi ve ya ladvi gararini vermakda mustaqildir.);

Quvvada olan normativ hlqugi ve normativ xarakterli aktlarla (¢irkli pullarin
yuyulmasina qarsi normativ aktlar, nagdsiz hesablagsmalar haqqinda ganun ve s.) vo
Mugavilanin digar bandleri ile misyyan edilmis diger hallarda.

Migavileya xitam verilmasi haqda Mausterinin bildirisi asasinda kartlari darhal
bloklagdirmagq.

Musteri terafinden ddvlst satinalma muiqavilesi Uzre olde olunan vasaitin
xarclonmasinin  “Nagdsiz hesablagsmalar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun talablari pozulmagla hayata kecirildiyi hal Bank terafinden askar olundugu
teqdirde. Bu halda Mistarinin hesab Uzre amaliyyatlarinin mahdudlasdiriimasi da daxil
olmagla (hesab tzra maxaricin mehdudlagdiriimasi, limit miayyan edilmasiva s.) Bank
6z milahizasine uygun nazarat tadbirlerini hayata kecirmak hiiququna malikdir.
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Bankin 6hdaliklari:

Musterinin hesablasma senadlerine uygun olaraq kart hesabina pul vasaitlarini madaxil
etmak, emaliyyatlar Uzrs avtorizasiya ve hesablagmalari temin etmak va digar mivafiq
bank xidmatleri géstarmak;

Mdisterinin  muracisti asasinda kart istifadecilerine ve ya Maisterinin salahiyyatli
nimayandslerine kartlari hazirlamaq ve etibarnama asasinda tshvil-taslim akti ile
vermak;

Kartlarla smsliyyatlar tizre ¢ixariglari Mistarinin miracisti asasinda vermak;

Mugavilaye xitam verilmasi tarixindan sonra Mugtari tarafindan gdstarilmig cari hesaba
kart hesabindaki pul vesaitinin galiglarini 7 (yeddi) is ginu arzinde kdglrmak;

Kartin istifadasi ilo alagedar, habele asassiz silinmalerle ve sahv 6deniglerle bagl
Migavile ile musyyen edilmis qaydada edilmis miuracistloera lazimi sanadler taqdim
olundugdan sonra 30 gun (VISA) ve 45 giun (MasterCard) erzinds ilkin gqaydada
baxmag;

Sertler Toplusunun digar bandlari ve qiivveds olan normativ hiquqgi ve normativ
xarakterli aktlarda nazarde tutulmus éhdaliklar.

MuUstarinin hiiquqlari:

Kartlarin kart istifadacilerine verilmasi/lagv edilmasi barade qgerarlari mustaqil sokilda
gabul etmak;

Kartlarin bloklasdiriimasi ve ya lagvi Gigin Banka muracist etmak;

Sertler Toplusunun 8.2.2.3-cl yarimbandina uygdun olaraq, kart hesabi Gzra gixariglari
almagq;

Sertler Toplusunun 8.1.20-ci bandina uydun olaraq amaliyyatlar Gzre iddia ile Banka
muraciat etmak.

Misgterinin 6hdalikleri:

Bankin talab etdiyi senadleri quvvade olan normativ hiquqgi ve normativ xarakterli
aktlarda gosterilan ve ya senadlarin taqdim olunmasi ug¢ln Bank tarafindan miisyyan
edilon vaxtda teqdim etmak;

Banka teqdim edilon senadlerin ve malumatlarin duzgunluyina gobre masuliyyet
dasimag;

Sertler Toplusunun 8.2.2.3-cl yarimbandina uydun olaraq, kart hesabi Uzra gixariglari
almagq;

Sertler Toplusunun 8.1.20-ci bandine uydun olaraq amaliyyatlar Gizra iddia ilo Banka
miraciat etmak.

Migtorinin 6hdalikleri:

Bankin taleb etdiyi senadlari quvvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli
aktlarda g0sterilen ve ya senadlarin teaqdim olunmasi tUgun Bank terafinden muayyan
edilan vaxtda taqdim etmak;
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Banka teqdim edilen sanadlerin v malumatlarin dizgunliyinse goére masuliyyst
dasimaq;

Kart istifadacileri tarefinden kartla aparilan emaliyyatlara gére 6hdalik ve masuliyyat
dasimagq;

Kart istifadacileri terafinden o6denis kartlari Uzre Bankin va beynalxalq 6denis
sistemlarinin gaydalarina riayat olunmasini tamin etmak;

Sertler Toplusunun 8.1.20-ci bandina mivafiq olaraq har hansi mablagin hesabdan
silinmasi Gizra etiraz bildirdikds silinmanin bas verdiyi tarixden 45 (qirx beg) taqvim guinu
arzinde yazili sekilde Banka miuracisat etmak. Bu middest arzinde Banka miuraciat
etmadikda amaliyyatlari gebul etmak ve hec bir talab irali sirmamak;

Sertler Toplusunun ve mivafiq Mulgavilenin sertlerine va Bankin tesdiq olunmus
Tariflarine uygun olaraq
Banka komisyon ve xidmat haqq(lar)i 6demak;

Kart istifadacilari terafinden kartin itirilmasi ve ya ogurlanmasi hallarinda derhal Bankin
rosmi internet Unvaninda (www.kapitalbank.az) qeyd olunmus alage ndmralari
vasitasile malumat vermak;

Kart istifadacisi ile amak munasibatlarine xitam verilmasi barads qerar gabul etdikde 2
(iki) is gunl erzinde kart istifadagisi ile emek muqavilesine xitam verilmasi, kartin
bloklasdiriimasi va ya lagvi barade Banka yazili malumat vermak;

Kart istifadacilarini $artlar Toplusu ile muayyan olunmus Kart istifadegilarinin tzerilerina
disen 6hdalik, masuliyyat ve kartlardan istifade gaydalari barede melumatlandirmag;

Mugavilanin dayandiriimasi halinda ferdi kart hesablarinin baglanmasi Uzra yazili
arizeni Banka teqdim etmak:

Bankin tesabbist ile Mugavilays xitam verildikde Mugqavileya xitam verilmasi hagda
yazili bildiris alindigi tarixden 3 (li¢) is glini arzinds;

Misterinin tesabbiist ile Migaviloya xitam verildikde — xitam verilma haqda Banka
yazili bildirisin teqdim olunmasi zamani.

Migavilanin diger bandleri va qlivvads olan normativ hiiquqgi ve normativ xarakterli
aktlarla nazerds tutulmus éhdaliklar.

8-1. LOKAL KART

Umumi gertler:

Bank Tagkilati istifadacisi eynilasdirilmis ylklana bilen avvalcadan ddanilmis Kartlarin
satisina calb edir, Teskilat ise Azerbaycan Respublikasi vetendasi olan Kart
istifadacilarine Kartlari istifadeya verir voa bunun mugabilinde Banka muivafig xidmat
haglarini 6dayir. Kartlarin istifade muaddati, xidmat haqglari, habela diger xUsusi sertlor
mivafig Migavils ile tenzimlenir.

Bank sifarig (Sifaris formasi muvafiq Slava ile muayyan olunur) edilmis kartlar tahvil-
teslim akti asasinda Teskilata tahvil verir.

Tagkilat Bankda olan hesablarindan Kart hesabina pul vesaiti kdglrs biler. Bu halda,
kocurma amaliyyatlarinda Tagkilat terafinden yol verilen yanlishglara gore (mas: artiq
mablagdas vasaitin koclrilmaesi va s.) Bank masuliyyat dasimir.
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Kartlarin dizayni Bank terefinden musyyanlasdirilir. Kartlarla bagh Tagkilatin dizayn
teklifi olduqda, Bank bu taklifi gabul eds, yaxud bundan imtina edarak 6z dizyaninda
Kartlarin emissiyasini hayata kecirmakde davam eda biler.

Kartlar Bankin mulkiyyatina aiddir ve yalniz istifada tgln verilir.

Kartlar vasitesile yalniz Banka maxsus ATM, POS-terminal va filial sabakesinds nagd
pul maxarici, o cimladan nagdsiz amaliyyatlarin apariimasi mimkandar.

Mivafig Mugavile ile miayyan olunan xidmat haglari alave razilig ve senad olmadan
akseptsiz gaydada Bank tarafindan tutulur.

Vaxtl bitmis kartlarin, habels har hansi sababdan (yararsiz hala dismasi, kart va ya
onun PIN kodunun itirilmasi ve s.) vaxtindan evval yenisi ile avez edilmis kartlarin
istifadeye verilmasine gbtra onlarin deyari mivafiq Milgavila/Razilasma esasinda
Taskilat terafindan Banka 6danilir.

Taskilat Sertlor Toplusunun 8-1.1.2-ci bandinde geyd edilon Sifarisi Banka teqdim
edarkan mivafiq Mugavile ile misyyen edilan xidmat haglarinin cemi mablaginda pul
vasaiti Taskilatin Bankda olan hesablarindan birinde mévcud olmalidir va hamin xidmaet
haqglar Tagkilatin Bankda olan istenilen hesabindan akseptsiz gaydada Bank tarefindan
silinacakdir (tutulacaqdir). Misterinin Bankda olan hesablarinda bu bandde nazarde
tutulan hacmda pul vesaiti mévcud olmazsa, Taskilatin sifarisi Bank tarafindan gabul
edilmaya biler.

Kartin verilmasi va istifadasi gartlari:

Bank lokal kartlarin verilmasina dairMiqavilanin magsadleri Ugln Tagkilata 6zinlin
program taminatina (bundan sonra — Program teminati) mahdud giris hiququ verir.

Toskilat Karti Kart istifadegisine taqdim ederkan Kart istifadegisini Azarbaycan
Respublikasi hiqugi aktlarina esasen eynilesdirir, onun seaxsiyyetini tasdiq edan
sonada aid malumatlari, saxsiyyatini tasdiq edan senadin ve Tagkilatla Kart istifadagisi
arasinda baglanmis mugqavilanin skan edilmis suratini, Kartin Gzarinda olan 16 ragamli
nomrani, habele Bankin teleb etdiyi diger melumatlari (bundan sonra - Malumatlar)
Program taminatina daxil edir.

Toaskilat Melumatlari Program teminatina daxil etdikden sonra, malumatlar tam ve
dizgin daxil edildiyi teqdirde, Bank malumatlari tesdiq edir ve Karti aktivliesdirir, har
hansi catismazliq ve ya uygunsuzluq askar olundugu halda ise muvafig dizasliglerin
edilmasi G¢ln prosesi Tagkilata geri yonlandirir.

Kart Bank tarefinden aktivlesdirildikden sonra, Kart istifadacisi Bank tarefinden
muayyanlasdirilen Gsullardan biri ile (ATM, mobil tatbiq ve s.) 6z istayine uygun olaraq
PIN-kod tayin eda bilar.

Kartda olan pul vasaitina faiz hesablanmir.

Teraflor razilasir ki, Bank terafindan Kart hesabina sahven kdgurilan pul vesaitini Bank
akseptsiz gaydada Kart hesabindan silecakdir.
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Kart itirildikda, ogurlandigda Tagskilatin ve ya Kart istifadacisinin derhal bu barede Banka
muracieti asasinda Bank Karta dair malumati eynilesdirdikden sonra (Melumatlar
asasinda) hamin Karti derhal bloklasdirir. Kart itirildikds, mahv olduqgda, yararsiz hala
digdiikds, habele kartin PiN-kodu 3 (ii¢) defe diizgiin yigiimadigda Tagkilatin yazili
muracisti asasinda Bankin Tariflari ve sartleri ile miayyan edilmis hagq 6denilmakla
muvafiq olaraq yeni Kart verila ve bloklanmis Kart avtomatik suratds aktivlesdirile bilar.

Kart lagv edildikde va ya Mugavileys vaxtindan svval xitam verildikde, Kartda olan
Tagkilatin ve ya Kart istifadecilerinin Bank va diger sexsler qarsisinda har cir
Ohdslikdan azad statuslu pul vasaitinin qaligi, Kart Banka qaytarildigdan sonra Bankin
Tarifleri va sertlerine asasen xidmat haqqi tutulmagla kég¢lrma yolu ile Teskilata ve ya
Kart istifadacilarina qaytarilir.

Kart hesabi asagidaki hallarda qarsi tersfin raziligi olmadan birterafli gaydada
baglanilir:

Kart istifadacisi ve ya Teskilat terafindan: arize esasinda.

Bank terafindan:
a. Kartistifadagisi tarefindan Kartdan geyri-legal magsadler ticln istifade edildikds;
b. Taskilat terafinden gasden va ya gerazli olaraq Kart istifadecisi baresinda yanlis
malumat teqdim edildiyi agkar olundugda ve ya Malumatlarin Banka tegdim
edilmasindan imtina edildikds.

Taroflar razilasir ki, Mlgavilayse xitam verildiyi halda bitiin Kart hesablari slave raziliq
va sanad olmadan Bank taerafindan baglanilir.

Taraflarin hiiquqg va 6hdaliklari
Tasgkilatin hiiquglari:

Sertler Toplusu ile miayyan olunan sartler asasinda Kart sifaris etmak;

Bankla razilasdirmagla, Kartlarin dizaynina dair teklifler vermak;

Migavils ile Uzarina goturduyl vezifeleri laziminca icra etmayi ve onlarin pozulmasina
yol vermamayi Bankdan talab etmak.

Toasgkilatin 6hdalikleri:
Taqdim edilan Malumatlarin dizgunliyins géra masuliyyst dasimaq;

Sertler Toplusunun 8.2.4.3-cli ve 8.2.4.10-cu yarimbandinda gostarilmis éhdalikler;

Mugavilanin sartlarine ve Bankin daxili tariflerine uydun olaraq, Banka vaxtli-vaxtinda
xidmat haglarini 6demaek, kdclrme emsaliyyatlarinin aparilmasi Ggun Bankda olan
hesablarinda zaruri mablegda pul vasaitinin olmasini tamin etmak;

Mugavilaya vaxtindan avval xitam verildikde Kartlari Banka taqdim etmak;

Bank tersfinden ona tshvil verilmis Kartlarin ve PIN-kod zerflerin tehliikesiz sekilde ve
Uclincl saxslerin mudaxilasindan kanar saxlaniimasini temin etmak;

Bankin hiquglar:
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Malumatlari Taskilatdan teleb etmak;

Taskilatdan bank xidmatlarina gére xidmeat haqqinin édanilmasini va Mlgavila Uzra
diger 0danis 6hdasliklerinin icrasini teleb etmek ve hamin 6hdsliklarin icrasi temin
edilmadikde 6zinin daxili Tarifleri ve sertleri asasinda Teskilatin Bankda olan
hesablarindan muvafig mablegde vasaiti akseptsiz gaydada silmak;

Taskilat Mlgavile Gzra 6hdsliklerini icra etmadikdea, onu 5 (bes) is gunl avvalcaden
xabardar etmakle mivafiq Muqgavilays birtarafli gqaydada legv etmak;

Malumatlar Tagkilat terafinden teqdim edilmadikds ve ya teqdim edilmis Malumatlara
asasen Kart istifadegilerine xidmetler gosterilmesi ug¢lin manealar oldugu halda
Tagkilata ve ya Kart istifadacisine bank xidmati gostarilmasindan imtina etmak;

Taskilatin Bank garsisinda icra edilmamis va ya laziminca icra edilmamis 6hdaliyi
oldugda vel/ve ya hesablarinda lazimi mablegda (xidmat haglarinin édanilmasi Ggin
kifayat edacek mablag daxil olmaqgla) pul vesaiti olmadigda, Teskilatin &danis
sarancamlarini icra etmakdan imtina etmak;

Tagkilat ve ya Kart istifadsgileri terafinden Kartdan istifade gaydalarinin gertleri
pozulduqgda, Kartlarin mulkiyyetgisi kimi muvafig tedbirloer gormak (karti lagv etmak,
kartin ndmrasini stop-siyahiya daxil etmak, kart hesabini bloklasdirmaq ve s.) ve ya
glvvada olan normativ hiquqgi ve normativ xarakterli aktlara zidd olmayan bank
praktikasi ile miayyan olunmus sanksiya xarakterli diger tedbirler gérmak;

Kartlara esassiz olaraqg ve ya sehvan daxil edilmis pul vasaitlerini Teskilatin ve ya Kart
istifadacilarinin serancami olmadan hamin hesabdan silmak ve bununla bagl muvafiq
bank amaliyyatlarini aparmag;

Migavils ile Uzarina goturduyl vezifeleri laziminca icra etmayi ve onlarin pozulmasina
yol vermamayi Toskilatdan talob etmak.

Bankin ohdaliklari:

Taskilatin hesablasma sanadlarine uygun olaraq, Kartlara pul vasaitlarinin madaxilini,
amaliyyatlar Uzra hesablagmalari temin etmak ve diger mivafig bank xidmatlarini
goOstermak;

Tagkilatin yazili miracisti asasinda Kartlara madaxil edilon vesaitlore dair Teskilata
cixariglar vermak;

Tagkilata taqdim edilmis Kartlarin ve hamin Kartlar vasitesile apariimis hesablagmalarin
ucotunu aparmaag;

Diger gaertlor:

Sertler Toplusunun 8.1.5-ci, 8.1.9-cu, 8.1.10-cu yarimbandlarinde nazards tutulmus
sortlar mivafiq qaydada lokal kartlara da samil olunur.

Toeskilat Kartin itmasi, ogurlanmasi ve ya Ulizerinde tahriflarin edilmasina, habels onun
naticalarine gére masuliyyat dasiyir.
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9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

Kartlar vasitasile Bankin ATM va terminallarinda smaliyyatlar aparilan zamani meydana
cixan texniki problemla Uzlesma zamani Tagkilat, bu barede Bankin resmi internet
Unvaninda (www.kapitalbank.az) geyd olunmus slags vasitelari ile Banka muracist edir.
Muraciet Bank terafinden 21 (iyirmi bir) is gini muddatinds aragdirihr. Muxtalif
sebablarden (arasdirma uglin slave sanadler taleb olundugda ve s.) 21 (iyirmi bir) is
gunl erzinds arasdirmani basa c¢atdirmaq mimkin olmadiqda, Taskilata bu barads
malumat verilir.

Karta gostarilon bank xidmetlarina, Kartin veriimasine goére Miiqavilede nazards
tutulmus xidmat haglarindan slave, Banka 6danilmali olan diger xidmat haglari Bankin
Tariflorine asasan 0Odenilacakdir. Tagkilat tasdiq edir ki, Bankin Tariflori ilo tanis
olmusdur ve gelacekde Bankin tariflari ile Bankin resmi internet Unvanindan
(www.kapitalbank.az) tanis olacaqdir.

Lokal kartlarin verilmasi Uzre xisusi sertleri 6zinds ehtiva eden Migavile qlivveys
mindiyi tarixdan avval verilmis lokal kartlara da hazirki Sartler Toplusunda geyd olunan
gaydalar tetbiqg edilir, heamin kartlarin verilmasina dair migavilalerda Sertler Toplusu ila
ziddiyyst teskil edan sartler oldugda, bu Sertler Toplusunda geyd edilen middsalar
Ustunluk tagkil edacakdir.

9. d©MBK HAQQI KARTLARI

omak haqqi kartlari Gizre Umumi gartlar:

Bank xususi sertlori mivafiq Migavile ile miayyen olunan Beynalxalg 6danis
sistemlorinin (Visa International ve ya MasterCard Worldwide) emak haqq: tipli ¢iple
tochiz olunmus kartlar buraxir. Kart istifadacileri ATM ve POS-terminallar vasitasile PiN-
kodu muayyan edas ve ya dayisa (tariflore uygun xidmat haqqi édanilmakla) bilerler.

“Toskilat’in istayinden asili olarag, amak haglarinin kdgurilmasi Ugln Bankin
Tariflorine uygun premium kartlar (Gold, Platinum) sifaris oluna biler. Premium
kartlardan istifade Bankin qlvveda olan Tariflerine uygun hayata kegcirilocokdir.

Bank Kartdan istifadaye goéra kartin middatindan asili olaraq butin muddat tgin illik
xidmat haqgqini “Teskilat”’in hesab(lar)indan akseptsiz gaydada silecak (tutacaq).

Kart istifadagisi Bankin bankomatlarinda/POS-terminallarinda nagdlasdiriima Ggin heg
bir hagq 6damir.

Kartlar vasitasile amak haqqi, mukafat, mazuniyyst, habels amak minasibatleri ila bagl
vo ya ganunverciliklo muayyan edilmis analoji xaraktera malik diger 6daniglerin hayata
kecirilmasi maqgsadile amaliyyatlar aparilr.

Kartlarla xarici valyutada aparilan amaliyyat(lar)da Bankin bu amealiyyat(lar) Uzre
beynalxalq kart tagkilat(lar)i ile hesablagsmanin aparildidi tarixds elan etdiyi mazenna
asas goturulur. Valyuta muibadilasi Uzre xidmet haqqi ise Bankin daxili Tariflarine
asasen muayyan olunur.

Kart hesabi Uzra pul vasaitlerinin hareketi vo heamin hesabdaki galiq hagqinda ¢ixaris
Kart istifadacisine onun muracisti esasinda (tariflare uygun xidmat haqqi ddanilmakia)
Bank tarafindan verilacakdir.

Kart hesablarina bagli slave kartlar, Kart istifadagisi ilo Bank arasinda baglanmig
Migavileds ayri qayda musyyan etmadiyi taqdirds, Bank tarefinden taqdim
edilmayacakdir.
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9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

Sertler Toplusunun korporativ kartlara dair 8.1.5-ci, 8.1.7-ci, 8.1.8-ci, 8.1.10-cu,
8.1.14-cl ve 8.1.17-ci bandlari emak haqqi kartlari Gizre minasibstlare de muvafiqg
suratde tetbiq olunur.

Kartlardan istifadeya gore Kart istifadegisi masuliyyat dasiyir. Kart istifadegisi karti ve
PIN kodu he¢ kima vermamealidir, bunlarin Gglinct saxslerin alina kegmasinin garsisini
almaq magsadile lazimi tadbirleri gérmalidir, har hansi sababa gdre kartin Gglinci
soxslor terefinden istifade edilmasine gore mesuliyyet dasiyir. Kart istifadagisi
tehlikasizliyin gorunmasi tgin Karti PIN kodla birlikde dasimamali, PIN kodu kartin
Uizarina yazmamalidir. Bank Kart istifadagisinin kartin itirlmasindan, ogurlanmasindan
sonra Uguncl sexslarin gizli sifreaden va hamcinin skimming yolu ile dizaldilan saxta
kartlardan istifade edarek, apardiglari amaliyyatlar Ucgiin masuliyyat dasimir. Bu
sobablarden Kart istifadagisi Bank qarsisinda heg bir telab irali siirs bilmaz.

Kart itirildikde/ogurlandigda ve kartin itirilmasi/ogurlanmasi haggqinda Banka malumat
verilmadikds, kartdan istifade edarek hayata kecirilon bitin 6denislare gére Kart
istifadagisi masuliyyet dasiyir. Bundan slave, Kart istifadagisi kart vasitesile he¢ bir
ganunsuz amaliyyat aparmamali, elaca da Beynalxalq ddenis sistemlarinin, habels
guvvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlara zidd olan har hansi mal ve
xidmatin alinmasinda istifade etmamalidir.

Bas vera biloacak amaliyyat riskinin, habels kart itirildikda potensial itkilorin azaldiimasi
magsadile Bank tarafinden amaliyyatlar tizre limitloer misyyan edilir ve Bank har bir limiti
birterofli sokilde deyisdirmek hiiququna malikdir. Kart istifadegisi “internet/Mobile
Banking” xidmati vasitasile, yaxud Bankin struktur bélmasina miracist ve ya Bankin
resmi internet tinvaninda (www.kapitalbank.az) geyd olunmus alage vasitaleri ilo saxsi
tolablerine uygun olaraqg ATM-lerden nagdd vesaitin gixariimasi, internet ve POS-
terminal vasitssile ddaniglarin apariimasina dair limitlarinin dayisdiriimasi G¢lin miracist
eda bilar.

Kart hesabina artiq ve ya sehven madaxil edilmis mablaglerdan istifade edilmamali,
sehven madaxil edilmis mablag askar edildikde Taskilat/Kart istifadacisi derhal Banki
molumatlandirmalidir (Bankin filialina (s6basine) ve ya Bankin rasmi internet
unvaninda(www.kapitalbank.az) geyd olunmusg alaga vasiteleri ilemuraciot etmakla).
Mablagdan istifade edildiyi taqdirde “Teskilat” va/ve ya Kart istifadacisi bu mablaglori
Banka geri gaytarmagi ve ya Bank terafinden Kart istifadagisinin hesabindan akseptsiz
gaydada silinmasini gabul edir.

“Tagkilat” terafindean amak minasibatleri ile bagh olan pul vesaitlerinin madaxilinden
basqa Odenis kartina diger manbslerden/igiincli sexslerden ve Kart istifadagisi
torafinden madaxillar ola biler. Bank istenilan zaman 6danis kartina diger
manbalardan/iglncl sexslerden va Kart istifadagisi torafinden madaxilleri birtarofli
gaydada dayandira (qadagan ede ve ya bloklasdira) bilar. Bu cir madaxiller Kart
istifadagisine aiddir ve bu barada Tagkilat malumat almaq hliququna va ya har hansi
diger huiquga malik deyil.

“Toskilat” sifaris olunmus har bir kart Ugin muvafig Muqavile/Oriza(lers) asasen
mileyyan edilmis xidmat haqqini avvelcaden 6demayi gabul edir. istanilon sabsbdan
yeni Kart (uzadilma, dayisdiriima, ogurlanmig/itirilmis kartin barpasi) sifaris olunarsa,
ona gobre xidmeat haqqr Tagskilatin hesab(lar)indan akseptsiz qaydada tutulacaq
(silinecek). Bank razi olarsa, “Taskilat’in yazili muracisti esasinda xidmat haqqi Kart
istifadagisinin kart hesabindan silinma yolu ile tutula biler.

Toskilatin yazili miracisti @sasinda xidmat haqqinin Kart istifadagisindan onun salave
raziligi olmadan tutulmasina yalniz Kart istifadacilarinin raziliq arizaleri (bundan sonra

9.1.15-1. — ©Orize) esasinda yol verilir. Srizelari teqdim edilmemis ve ya dizgin teqdim

edilmamis Kart istifadacileri Uzre xidmat haglari Tagkilat terefinden Teskilatin
hesablarindan akseptsiz gaydada tutulmaqgla édenilir.
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9.1.15-1.

9.1.16.

9.1.17.

9.1.18.

9.1.19.

9.1.20.

9.1.21.

9.1.22.

9.1.23.

Bankin Orizalerin haqiqgi olmasini, dizgin gaydada tertib ve taqdim olundugunu
prezumpsiya etmak hliququ vardir. Tareflar razilasir ki, Tagkilat taqdim etdiyi Srizalarin
haqiqiliyina, etibarhiligina, deqigliyine ve tamhgdina gore istisnasiz masuliyyat dagiyir
va bunun naticasi olaragq Banka dayas bilacak istenilan zarari/ziyani (o cimladan ganuni
guvvaye minmis muvafig yekun mahkama aktl ve ya inzibati orqanin muvafiq garari
asasinda daymis zerarlar) 6demayi 6hdasina goturtr.

“Kartlarin baglaniimasi t¢tin Banka resmi gaydada muracist hiiququ Kart istifadecisina
aiddir va bu barades Tagkilatin har hansi hiiququ yoxdur.

Tagkilat/Kart istifadacisi Kartdan ve Kart hesabindan istifade ile bagli yaranan borcu,
hamgcinin Odenis kartlari Uzre Bankin daxili Tariflerinde nazerde tutulmus faiz,
komisyon haqqi ve diger ddemaleri Banka ¢demayi 6hdeasina gotlrir. Bank xarici
valyutanin konvertasiyasi tg¢ln alave komisyon hagqi almaq hiququna malikdir.

“Toskilat” yaranmis borcu Banka 6demalidir. Odamaler hesabin valyutasina mivafiq
olaraq geabul edilir. Odemalerda Bank tarafinden musyyan ediloen valyuta mazannaleri
Bank terafinden asas kimi goéturdlir.

Kartla aparilan smaliyyatlar zamani hesabda kifayst gadar vesait olmadigi taqdirds
catismayan borc gadar texniki overdraft yarana bilar. Texniki overdraft (izre borclarin
O0danilmasi Kart istifadecisinin Uzarine duslr. Kart istifadegisinin Bank qarsisinda
texniki overdraft Uzra o6hdsliyi (borcu) yarandigdan sonra Bank kart istifadacisinin
kartina daxil olan ilk mablaegdan, bu mimkin olmadiqda ise Kart istifadagisinin Bankda
olan digar hesab(lar)indan texniki overdraft izre yaranmis borcu tutacaq (silecak)

Kartin mulkiyyati Banka aiddir ve Kart yalniz istifade ti¢uin verilir. Bank bu Migavilanin
ve Kart istifadecisi ile baglanmis Miiqavilenin miiddealari ilo ziddiyyet toskil eden
hallari askarlayarsa, Karti geri ala, vaxti bitmig kartlari yenisi ile avez etmaya biler va
ya Kkartin istifadasini dayandira biler. “Teskilat’/Kart istifadagisi kartin itmasi,
ogurlanmasi ve ya Uzarinds tehriflarin edilmasine gore masuliyyat dasiyir. Kart itdikda
va ya ogurlandiqgda Mustari/Kart istifadecisi Bankin Bankin rasmi internet Gnvaninda
(www.kapitalbank.az) geyd olunmus slaga vasitaleri ilo tacili malumat vermalidir.
Banka muvafig malumat verilmadikds, kartdan istifade edarak hayata kegirilon bitln
Odanislera, habela diger naticalera gére Bank masuliyyat dasimir. Muivafiq
melumatdan sonra kart etibarsiz sayilacaqdir ve Bank tersfinden yeni bir kartin
verilmasi ilo alagedar bltin xercleri Musteri 6dsyacakdir. Bank terafinden
“Toskilata”/Kart istifadacisine yeni Kartin veriimasinden imtina edilersa ve ya “Tagkilat’
yeni Kart almagdan imtina edarss, Kart istifadecisi hesabindaki mabladi alde etmak
ucln saxsiyyaetini tasdiq edan senadle birge Bankin filialina (sdbasina) erize ila
muraciot etmalidir.

“Tagkilat’/Kart istifadagisi hesabdan ¢ixans ila bildirilen borc ve ddenislari haqqinda
geydlarina dair etiraz etmak hliququ vardir. Kart istifadegisi 6z etirazlarini hesabindan
silinma tarixindan 45 (qirx bes) teqvim gunu arzinds yazili sakilde Banka bildirmalidir,
aks teqdirde hamin emsaliyyatlar gabul edilmigs hesab olunur. Bundan alave,
“Toskilat’/Kart istifadecisi etiraz ve Kartla bagl olarag meydana c¢ixacaq butin
anlasiimazliglarda Bankin sanadlerinin ve Bank amaliyyat sistemi malumatlarinin gati
dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini gebul edir va 6hdasina goturdr.

Teraflor,aralarindaki  munasibatleri  tenzimlayan huqugi  manbanin Sertlar
Toplusundan, Miuqgavileden, Azerbaycan Respublikasinin quvvade olan normativ
hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarindan, Odanis sistemlarinin gayda, standart ve
tévsiyalerinden ibarst olmasi ile razilasirlar.

Kartlarin bloklasdiriimasi, lagv edilmasi, elece do Bank ila Tagkilat arasindaki
Mugavils ile tenzimlanmayen diger meselaler Bank ile Kart istifadegisi arasinda
baglaniimis ayrica mugqavile ile tenzimlenir.
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Kartin Tagkilat ve ya onun salahiyyatli nimayandasi vasitasile tahvil alinmasi zamani
Bank mivafiq tagdimetma 6hdaliyini icra etmis hesab olunur ve hamin andan etibaran
Kartin Kart istifadagisine taqdim edilenadek bas vera bilacok bitun hallara gore,
habels Kartin tagdim edilmamasina gore measuliyysti Teskilat tam hacmdas dasiyir.

omak haqqi kartlarinin verilmasi Uzre xdsusi sertleri 6ziinds ehtiva eden Miqgavils
quvvaye mindiyi tarixden avval verilmis amak haqqi kartlarina da hazirki Sartler
Toplusunda geyd olunan gaydalar tetbig edilir, hamin kartlarin verilmasina dair
miqavilalerds Sertler Toplusu ile ziddiyyst tagkil eden gertler olduqda, bu Sertlar
Toplusunda geyd edilan middaalar Ustunlik teskil edacakdir.

Toaraflarin hiiquqg ve 6hdaliklari:
“Toskilat”in hiiquqlari:

Kartlarin kart istifadacilarina sifaris verilmasi barada gararlari mustaqil sakilde gabul
etmak;

Banka yazili muraciet etmokle Kartlara etdiyi madaxillar barade Bankdan malumat
almagq;

Banka yazili miraciet etmakle “Teskilat” terefinden kartlara artig ve ya sshv
kocurilmus mablaglari geri almag. Bu hiquq yalniz Kart istifadacisinin Kart hesabinda
vasaitin mdvcud oldugu ve Sertlar Toplusunun 9.1.20-ci yarimbandinde nazarde
tutulmus hallarda Kart istifadacisi terefinden hesabda olan pul vasaitinin nagd
gaydada maxaricindan dnce hayata kegirilo bilar.

“Toskilat”’Iin 6hdaliklari:

Bankin miayyen etdiyi siyahi Uzra teleb olunan muvafiqg senadleri va mealumatlari
taqdim etmak ve bununla bagh Kart istifadacilarinin 6ncedsn raziligini almaq va onlari
malumatlandirmag;

Bu melumatlarin Kart Istifadagisinin raziigi olmadan Teskilat terefinden tsqdim
edilmasina gbra Bank hec¢ bir masuliyyat dasimir.

Migavileds geyd edilan Unvan va rekvizitlarde, hamcinin Banka taqdim olunan
sonadlarda har hansi dayisikliklar ve ya slavaler edildikde, mivafiq dayisikliklar ve
alavaler glvvaya mindiyi tarixden 3 (li¢) taqvim guini erzinds Banki yazili sakilda
maelumatlandirmagq ve yeni sanadlarin suratini teqdim etmak;

Kart istifadacilerini asagidakilar barads malumatlandirmagq:

Sertler Toplusunun 9.1.21-ci yarimbandina mivafiq olaraq Kart istifadagisi her hansi
mablagin hesabdan silinmasi tizre etiraz bildirdiyi halda silinmanin bag verdiyi tarixdan
45 (qirx beg) teqvim gunl erzinds yazih sekilde Banka muracist etmali oldugu, oks
teqdirde hamin amaliyyatlari gebul edacayini 6hdasina goturdiyl bareds;

Kartin itirilmasi ve ya ogurlanmasi halinda kartin bloklagdiriimasi magsadile Kart
istifadacisinin darhal Banka malumat verma dhdaliyi barads;

Kart istifadacileri terafindan kartdan ve hesabdan istifads ile bagl mivafig xidmat ve
komisyon haglarin édenilmasinin Bankin qlivvads olan Tariflarina uydun olarag hayata
kecirilmasi barads;

Kart istifadagilari terafinden aparilan amaliyyatlarin mablaglerinin, muivafig xidmat
haglarinin, texniki overdraft naticasinde yaranmis borclarin Kart hesablarindan
akseptsiz silinmasi barade;
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Sertler Toplusunun 9.1.10-cu, 9.1.11-ci, 9.1.12-ci, 9.1.20-ci yarimbandlaeri tzre talabler
ve masuliyyetlor barads, habele 0denis karti ile ATM vasitasile kredit
resmilasdiriimasinin asagida gdsteriimis qaydasi ve Kart istifadecisinin masuliyyati
barada:

a) Kart istifadecisi karta kredit limitinin alinmasi ile bagli mugavilelari ATM
vasitasile raziligini bildirerak rasmilesdire biler. Bu halda Kart istifadagisi ATM
vasitasila taklif olunan sertlorla tanig olur, razilagdigi halda SMS vasitesile ona muvafiq
kod gonderilir. SMS-le génderilmis kodun Kart istifadacisi terafinden ATM vasitasila
daxil edilmasi saxsi imzanin analoqu kimi giymatlandirilir.

b) Kart istifadecisinin ATM vasitesi ile rasmilesdirdiyi kredit 6hdsliyine gore
Toagkilat deyil, Kart istifadacisi sexsan mesuliyyat dasiyir. Kredit limiti gotarildiyu
halda, Bank bu kredit limiti Gzre borclarin (esas borc, komissyon haqq, faizler)
qgaytariimasini Kart istifadegisinden teleb edir ve Bankin hamin borclar Kart
istifadacginin Bankda olan istanilen hesabindan, o cimladan, Miigavileys asasan
acllmis Kart hesabindan silmak (tutmaq) hiququ vardir;

Sertler Toplusunda Kart istifadagisine aid olan diger malumatlar, 6hdaliklar ve onun
masuliyyati barada.

Kart istifadacilari tarefinden 6denis kartlari Uzre Bankin va beynelxalg 6danis
sistemlarinin gaydalarina riayat olunmasini temin etmak;

Migavilanin sertlerine va Bankin tesdiq olunmus Tariflarina uygun olaraq
Banka komisyon ve xidmat haqgq(lar)1 6demak;

Migavilenin digar bandleri ve qiivwvads olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli
aktlarla nazerds tutulmus éhdalikler.

©mak haqql ve alagali digar o6daniglerinin yalniz eynilesdirme ve verifikasiya
todbirlerini hayata kecgirmis ve hesab agilmasi prosesini tamamlamis hesablara
kocuralacayini, aks halda amaliyyatlarin icra edile bilmayacayini bildirmak;

Bu banddas geyd olunan hal bas verdikde, amaliyyatlarin icra edilmamasina gora Bank
hec¢ bir masuliyyat dasimir.

Kart istifadecisi Tegkilata emok haqqi dédenislerinin hayata kegcirilmasine gore basqa
Bankda olan cari hesab toeqdim etdiyi hallarda Teskilat hemin Kart istifadecisinin adina
amak haqq! layihasine muracist etmamalidir. Bele hal bas verdiyi teqdirde Bank heg
bir masuliyyst dasimir.

Toskilat Kart istifadagisinin adina emak haqqi édenislerinin hayata kegiriimasi tigiin
hesab agiimasina miiracist etmazden 6nce Kart Istifadagisinin raziigini almali, yalniz
raziligi alds etdikden sonra miiraciet etmalidir. Kart istifadagisinin raziligi alinmadan
Taskilat terafinden edilon muracistlora gére Bank hec¢ bir masuliyyat dasimir.

Bankin hiiquqlari:
Sertlar Toplusunun 8.2.1-ci va digar bandlerinds yarimbandinda gostarilan hiquglar;

Kart istifadacisi Sartlar Toplusunun 9.1.20-ci yarimbandi ile miiayyan olunmus hallarda
kart hesabinda olan vesaiti Banka miuracist etmoekle nagd qaydada aldiqda,
“Tagkilat’in sahv va ya artiq kdguriimis mabladlarini geri gaytarmamag.

Bankin 6hdaliklari:

“Toskilat’in hesablagsma sanadlerine uygun olaraq Kart hesabina pul vasaitlerinin
madaxili, emaliyyatlar lzre avtorizasiya ve hesablagsmalari temin etmak va Odanis
kartlarina aid diger muvafig bank xidmatleri gostarmak;
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Kartin istifadasi ile alagadar, habele asassiz silinmalearle va sahv 6deniglerle bagh
Mugavils ile miayyen edilmis gaydada edilmis muracistlare, lazimi sanadler taqdim
olunduqgdan sonra 30 giin (VISA) va 45 giin (MasterCard) arzinds ilkin gaydada
baxmag;

Kartlari hazirlamaq ve Kart istifadacilarina va ya on(lar);n adindan etibarnama
asasinda ¢ixis edan salahiyyatli nUmayendalarina tahvil vermak;

“Toskilat”in yazili miracisti esasinda kartlara “Teskilat” terafinden olan madaxiller
barada malumatlari vermak;

Sertler Toplusunun digar bandlari ve qlvvada olan normativ hiiqugi ve normativ
xarakterli aktlarla nazerda tutulmus éhdalikler.

10. POS-TERMINAL

POS-terminal(lar) Gzra Gmumi gortlar:

Bank xususi sertleri (middati, kartin fiziki olarag teqdim edilmadan emaliyyatlarin
aparilmasi ve diger sortlari) Bank ve Partnyor arasinda imzalanmis miuvafiq
Mugavila(lera)/©rize(lera) esasen Partnyorun Teserrifat subyektinde POS-
terminal(lar) va/ve ya POS terminal(lar) ile eyni ve ya oxsar funksiyalara ve ya
funskiyalarin bir gismina malik mobil tatbigetma qurasdirir, mallarin alqi-satqisi, islerin
gorulmasi, xidmatlarin gosterilmasi ile slagadar Partnyorun musterilari tarafinden Kart
vasitasile hayata kecirilan nagdsiz 6deniglerin edilmasi Uzra Partnyora va onun
mdusterilerine xidmetlar gosterir, Partnyor ise bunun migabilinde Migavile Uzra
amaliyyatlarin apariimasi ila bagl bank xidmatlarinin hagqgini 6dayir.

Partnyorun tasarrifat subyekt(lar)inda qurasdiriimig POS-terminal(lar)da “Manual Key
Entry” (ol ilo daxil etma, kartsiz amaliyyat) funksiyasinin aktivlegdiriimesi ve diger
sortlari Bank ve Partnyor arasinda imzalanmis muvafig Mugavila(ler)/Srize(ler) ila
tanzimlanir.

Bank, mivafig Migavile imzalandidi tarixden quvvads olan normativ hiqugi ve
normativ xarakterli aktlarla muayyan edilmis gaydada ve muiddat arzinde Partnyora
maxsus tesarrifat subyektlarinds Miqavile ile miayyan edilmis sartlor asasinda POS-
terminal(lar) qurasdirir. Mqavilaya istanilon asasla xitam verildikde (legv edildikda),
Partnyor POS-terminal(lar)1 Sertlar Toplusunun 10.1.18-ci yarimbandlarinds nazarda
tutulmus gaydada Banka geri gaytarmalidir.

POS-terminal(lar) qurasdinidigdan sonra Bank, bu bareda elektron ve ya kagiz
dasiyicida POS-terminalin geydiyyati G¢lin mivafiq dévlet orqanina miracist gondarir.

POS-terminalin qurasdiriimasi va fealiyyati glin zaruri olan texniki imkanlar (elektrik
cerayani manbayi va s.) Partnyor terafinden temin edilir.

POS-terminal(lar) zadslandikda, xarab oldugda ve ya har hansi formada siradan
cixdigda, POS-terminallarin temiri ve ya yenilanmasi Partnyorun yazili miracisti
asasinda Bank tarafindan 3 (U¢) ay arzinds hayata kegirilir. Bu hallar Partnyorun tagsiri
ucbatindan bas verdikde, Partnyor POS-terminal(lar)in tamiri va/va ya avez edilmasi
xarclerini Bankin tariflari ve sartlarina (yaxud teqdim etdiyi giymat cadvaelina) esasan
O0damealidir.

Partnyor Gzirli sebabler (POS-terminalin islemamasi, Kartlarin destaklanmamasi ve
s.) istisna olmagla musteriler terafinden mal, is ve xidmatlerin dayarinin kart(lar)
vasitasile ddanilmasinden hec bir halda imtina etmir ve 6denisi alave haqq tayin
etmaden gabul edir.



10.1.8.

10.1.8.1.

10.1.8.2.

10.1.8.3.

10.1.8.4.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

Bank terefinden Kart vasitesile 06deniglerin edilmasine asagidaki hallarda
mahdudiyyat goyula biler:

Mdsterinin geyri-adi ve ya cinayat yolu ile alde edilmis digar emlakin leqallasdiriimasi
va terrorizmin maliyyslesdiriimasi baximindan sibhsli ve vya daladuzluq
amaliyyatlarini misayyen etdikds;

Quvvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarla buna icazs verilen hadd
istisna olmagla, PIN kod daxil edilmadan hayata kegciriimis emaliyyatlar askar
edildikde;

Kart istifadagisinin saxsiyyastini tasdiq edan senadler telab edildiyi zaman bu sanad
teqdim olunmadigi halda, amaliyyatlar slle daxil etmae ila (manual) hayata kecirildikda
ve ya quvvade olan normativ hiiquqgi ve normativ xarakterli aktlarla misyyan edilmis
diger hallarda;

Azarbaycan Respublikasinin qlivvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli
aktlarina ve Beynalxalg ddanis sistemlerinin sartlarina riayst olunmamasi hallari
askar edildikde.

Partnyor 6z amakdaslari (satici, emaliyyatci, kassir va s.) tarsfinden Kart vasitasile
odanis etmis musteriys Quvvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarla
musayyeanlasdirilmis rekvizitlari olan gabzin verilmasini tamin edir.

Sertlor Toplusunun 10-cu hissasi quvvads oldugu doévrde Partnyor Kart vasitasila
aparilmis  amsaliyyata gdre 0Odanisin mustarilere geri qaytarilmasi zamani
masgterilerdan 6denisi tesdiq eden sanadi talab edarak, bu barads Banka malumat
verir. Bundan sonra Bank 6ziine maxsus olan Kartlar vasitesile aparilmis amaliyyat
Uzra 3 (Gg) is guinl, diger banklara maxsus olan Kartlar vasitasile apariimis amaliyyat
Uzre 7 (yeddi) is gunu arzinde muivafiq mablagdi musteri(ler)nin hesabina geri kdgurur.
Partnyora maxsus POS-terminal vasitesi ilo heyata kegirilon 06danigin geri
gaytariimasi ham POS-terminal lizerinden, hem da Banka yazili miracist olunaraq
icrasi mumkundur. POS-terminal menyusunda “refund” funksiyasi aktiv olmadigi
teqdirde, Partnyor Banka miraciet edarak geyd olunan funksiyanin POS-terminalda
sazlanmasi Ug¢lun muraciat edo biler.

Partnyor Tesarrifat subyektinds Kart(lar)in 6denisa qebulu zamani zaruri tahliikasizlik
gaydalarina amal etmolori barede omakdaglarini telimatlandirir. Tahlikesizlik
teleblerine muvafig olarag Partnyorun emekdaslari gabzin mdistarilor tarafindan
imzalanmasini taleb eda biler. Partnyorun amekdaslari terafindan zaruri tehlukesizlik
gaydalarina emal etmadan icra edilmis 6danislarle bagl problemlara gora Partnyor
tam masuliyyat dasiyir.

POS-terminal(lar)da nasazliqg yarandigda Bank POS-terminal Uzarindski ve ya
mavafig Muaqgavila(ler)/©rize(ler) ile miayyan edilmis vasitelerlo slage saxlamis
Partnyorun muracistine esasen POS-terminal(lar)a mivafig texniki dastek xidmatlerin
gOsterilmasini temin edir.

Bank hesablasma melumatlari asasinda 3 (Ug¢) is glnU arzinde Kartlarla apariimig
amaliyyatlarin tmumi mablagini har bir amaliyyat Gzra xidmat haglarini ¢ixdigdan
sonra “Parntyor’un hesabina koégurlr ve miuvafiq hesabatlari elektron formada
Partnyora géndarir.

Partnyor “Taksitli 6denis” layihasine qosuldugda, Partnyorun musterileri “Taksitli
Odanis” layihasi Uzra Taksit kartlari vasitasile hesablagmalar apara bilarlar. Bu zaman
aparilan amaliyyatlar tzre satiglarin kreditlesmasi Sertler Toplusu, Miqgavile va
Bankin daxili gayda, sert, prosedur ve digar sanadlarina asasan hayata kegcirilir.
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Partnyor bu Migavilenin glvveds oldugu muddet erzinde “Taksitli ddanis”
layihasinden c¢ixdigda, Bankin Mulgavile Uzre xidmet haglarina ve diger Mugavile
sertlara yenidan baxmaq hiququ vardir. “Partnyor” yeni sertler ona taqdim edildikden
sonrakl 10 (on) gun erzinds har hansi yazili etiraz bildirmadikde, sertler Partnyor
terafinden gebul edilmis sayilacaqdir.

Bank Kartlarin musterilarin faktiki sahibliyinde olub-olmamasindan asili olmayaraq,
Kartlarla ve ya kart hesablari tzra aparilan amaliyyatlarin (o cimladan kartlarla bagh
har hansi firildaqgiliq (“fraud”) emaliyyatlarinin) naticalarine gére masuliyyat dasimir.

Partnyor Kartlarla emaliyyat aparmamisdan avval asagidaki malumatlari
dagiglasdirmalidir:

Kartlarda logotiplar ve 6danis sisteminin mudafie elementlarinin mévcudlugunu;

Kartlarda zads ve ya galib izlerinin olub-olmamasini;

Kartlarin Uz tarefinda gosterilon glivveds olma middatinin basa ¢atib-catmamasini;

Kart istifadacisinin imzasinin Kartlarin arxa terefinde, xtsusi ayriimis yerds olub-
olmamasini.

Tarsflarden biri digerini 30 (otuz) giin svvalcadan yazili gaydada ve ya muvafiq
elektron poct Gnvanlari vasitasile xebardar etmakle, xUisusi sartlari 6ztinde ehtiva edan
Mugavilaye vaxtindan avval birterafli gaydada xitam vera bilar.

Partnyor POS-terminal(lar)i asagidaki hallarda geri qaytarir:

Mugavilayae istanilan asasla xitam verildikde;

POS-terminal(lar) yenisi ilo avaz edildikds;

Partnyorun POS-terminal qurasdiriimis Tesarrifat subyekti lagv edildikds;

Quvvadas olan normativ hiiqugi vae normativ xarakterli aktlarda nazerdas tutulmus digar
hallarda.

Mugavilaye istenilen asasla xitam verildikda, Partnyor hamin tarixdan etibaren 7
(yeddi) is gunu arzinde POS-terminallar tehvil-taslim aktina asasen Banka tahvil
verir. Bu taleb yerina yetiriimadikda, POSterminallar itirilmig, ogurlanmis va ya mahv
edilmis sayilir. Bu zaman Partnyor bankin tagdim edecayi giymet cedvali asasinda
POS-terminallarin va onlarin ehtiyat hissalerinin dayerini Mugavilays xitam verildiyi
tarixdan etibaran 10 (on) is ginl arzinde Banka ddemalidir.

Migavileya xitam verilmasi/logv edilmasi halinda, Teraflar Migavile Uzra bdtin
garsihgh hesablagmalari ve 6danigleri Migavileysa xitam verilmasi/logv edilmasi
anindan 30 (otuz) glin arzinds yerina yetirmalidirlar.

Partnyor amaliyyat aparan kart istifadacilarinin eynilagdiriimasi va POS-terminal ilo
amaliyyatlarin apariimasi magsadile masul saxslari miayyan etmak, hamin saxslari
telimatlandirmaq ve onlara nazarat etmak 6hdaliyi dasiyir. Partnyorun iscilari ve
muayyan etdiyi mesul saxslar terafinden POS-terminal Uzra amaliyyatlarin
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Migavilaye, qlivvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarin telablerinag,
habels Bankin va Partnyorun gosteriglarine uydun olaraq icra olunmamasina gérs,
habele mimkun har hansi bir “fraud” halinin bag vermasina gdéra Partnyor masuliyyat
dasiyir.

Mobil POS-Terminal Gizre Umumi gertlor:

Bank Partnyorun Tasaerriifat subyektinde Partnyora va/ve ya onun salahiyyatli
ndmayeandasina maxsus mobil cihazda POS-terminal(lar) ile eyni ve/lve ya oxsar
funksiyalara va/ve ya funskiyalarin bir gismine malik mobil tatbigetma ( “Mobil POS-
terminal”) qurasdira biler.

Partnyor Bankin Birbank biznes platformasinda qeydiyyatdan ke¢maklsa miuvafiq
xidmata qosuldugdan va Bank terafinden teqdim edilon tatbigi mobil cihazina
yukledikden sonra Mobil POS-terminal xidmatindan istifade etmak imkani alde edir.

Mobil POS-terminal xidmatine Partnyor tarsefinden ham Birbank biznes tatbigina giris
imkani verilmis (“istifadag¢i adi” olan), ham de giris imkani veriimamis (“adsiz
istifadaciloer”) iscilorinin qosulmasi temin edile biler. “Adsiz istifadaciler’in Birbank
biznes toatbigindan istifadesi Bank tarefinden miayyan edilmis mahdud cerciveda
hayata kegirilir ve istifadaci adi, sifrelari Partnyorun salahiyyatli sexsinin elektron pogt
Unvanina gonderilir. Homin istifadagi adi ve sifralerin qorunmasina, t¢incu saxs(ler)le
paylasiimasina gora Partnyor masuliyyat dasiyir.

Kartlar vasitesile 6danisin gabul edilmasi zamani Partnyor tarefindan kart istifadecisina
(6dayiciye) SMS, elektron poct Gnvani, QR kod vasitasils ve ya Partnyorun avvalcadan
Bankla razilasdirdigi digar elektron Usul ve vasitelarla gabzin verilmasi temin edilir.

Mobil POS-terminal vasitasile 6danigler 6denis kartlarinin istiraki ila, habels qlivvads
olan normativ hidquqi ve normativ xarakterli aktlarin taleblerinde nazerds tutulmus
gaydada Bank terafinden icaza verilon alatler vasitesilo temassiz ddenis saklinde
hayata kecirila bilor.

Partnyor Mobil POS-terminalin islakliyini temin etmak Gg¢uln lazim olan texniki seraitin
(internet sebeakasinin, NFC modulu, uygun telefon sistemi va s.) fasilasizliyini tamin
etmak Ohdsliyi dasiyir. Partnyorun teleb olunan texniki telablari temin etmemasi
naticasinde Mobil POS-terminalin islomemasine gore Bank masuliyyst dagimir.

Bank terafinden Partnyora 7 (yeddi) teqvim gunu avvelcadan yazili xebardarliq edilmak
sortile, Bank tarafinden birtarafli gaydada Partnyorun istifads etdiyi tatbiq deaktiv edila
va/ve ya Mobil POS-terminalin istifadasi dayandirila bilar.

Partnyor Mobil POS-terminal(lar)dan istifade ve POS terminal(lar) ile bagh apariimis
amsaliyyatlara gére ham Bank qarsisinda, heam de amsliyyat aparan mdusgteriler
garsisinda masuliyyet dagiyir.

Partnyor amaliyyat aparan kart istifadecilerinin (habele tamassiz 6denis zamani)
eynilesdiriimasi va Mobil POS-terminal ile emaliyyatlarin apariimasi magsadile masul
soxslori muayyoan etmok, hamin saxslari tslimatlandirmaq va onlara nazarat etmak
6hdaliyi dasiyir. Partnyorun iscileri va miayyan etdiyi masul soxslar tarafinden Mobil
POS-terminal Uzra istenilan amaliyyatlarin Mlqgavileys, quvvada olan normativ hiquqi
ve normativ xarakterli aktlarin taleblerina, habela Bankin va Partnyorun gosterislarine
uydun olaraq icra olunmamasina gora, habele mumkun har hansi bir inzibati xeta,
cinayat halinin bas vermasina gora Partnyor masuliyyat dasiyir voe ham 6dayiciya, hem
da Banka deaya bilacak zerarin avazini 6demayi 6hdasina gotirur.

10.2.10. Partnyor Tesarrifat subyektinde Kart(lar)in 6denise gabulu ve ya temassiz 6danig

zamanli, habele 6daniglerin ddayicilera geri qaytariimasi zamani zaruri tehlukasizlik
gaydalarina amal etmalari baradas iscilarini/amakdaslarini telimatlandirir. Partnyorun
amakdaslar tarefinden zaruri tahlikssizlik gqaydalarina emal etmaden icra edilmis
Odeniglarle badl problemlera goére Partnyor tam masuliyyst dasiyir.



10.2.11. Partnyor Mobil POS-terminali istifada eden iscilarininf/amakdaslarinin 6zi tarafindan
solahiyyat verilmis soxslor oldugunu tesdiq edir, onlar terafinden aparilan
amaliyyatlarin laziminca, habels Bankin va Partnyorun gdstariglerine uygun saklinde
icra edildiyine nazarat etmayi 6hdasina goturr.

10.2.12. Partnyor basa disur ve qgabul edir ki, Sartlor Toplusunun 10.2.3-cli, 10.2.8-Ci —
10.2.11-ci yarimbandlerinda, habele Sertlor Toplusu ve Miqavile ile  gdsterilan
Ohdsliklerine riayst etmamasi va hamin bandds gbsterilon hallarin bas vermasi
naticasinde yarana bilacek istenilen itkilarin riskini dasiyir, bu barade xabardar
edilmigdir va avezini Bankdan taleb eds bilmaz.

10.2.13. Sertlar Toplusunun “POS-terminallar Gzre imumi sartlar” adli 10.1-ci bandinin Mobil
POS-Terminal Gzra gbéstarilon xidmatlerle ziddiyyat yaratmayan butln sertleri Mobil
POS-terminal tzre Taroflor arasinda yaranmis munasibatlare de samil olunur.

10.3.

10.3.1.

10.3.1.1.

10.3.1.2.

10.3.1.3.

10.3.2.

10.3.2.1.

10.3.2.2.

10.3.2.3.

10.3.2.4.

10.3.2.5.

10.3.2.6.

10.3.2.7.

Taraflarin hliquqg ve 6hdalikleri:

Partnyorun huquglars:

Kart vasitasile apariimis amaliyyatlara goére xidmat haqqi ¢ixilmaq serti ile muvafiq
vasait Uzarinda sarancam verir;

(Mobil) POS-terminallardan istifada ile bagli yaranmis problemlor barede Banka
muraciet edir;

Mugavils ile Uzerina gotlurdiyu vazifeleri laziminca icra etmayi ve onlarin pozulmasina
yol vermamayi Bankdan talab edir.

“Partnyor”un éhdoaliklori:

Bankdan alinan POS-terminal(lar)dan yalniz Muqgavilenin ve Sertler Toplusunun
magqsadlari Ugun istifads edir, onlarin daim iglek veziyyatds saxlaniimasini tamin edir.
POS-terminallarda hear hansi nasazliq bas verdikde, bu barede Banki derhal
malumatlandirir, aks taqdirde 6zinin ve ya amakdaslarinin bu bandin talablarini
pozan harakat va ya harakatsizliyine gore sexsan masuliyyat dasiyir.

POS-terminallar onlarin normal asinmasi istisna olmaqgla yararsiz vaziyyste
salindigda ve ya itirildikde, derhal bu baraeds Banka malumat verilmakle, “Parntyor’la
Bank arasinda tartib edilon akt asasinda, akt tertib edilan tarixden 1 (bir) taqvim ayi
arzinde POS-terminallarin bazar dayarina uydun vasaiti Banka 6dayir.

Kart vasitesile emaliyyat aparildigdan sonra mugtarilara elektron qaydada ve ya kagiz
dasiyicida gebz taqdim edir;

Tasarrifat subyektinds Kartlarin 6denise gebulu zamani Sartler Toplusunun 10.1.17-
ci yarimbandinde nazarda tutulan zeruri tahlikasizlik talablarine amal etmalori barada
amokdaslarini telimatlandirir.

Banka avvalcaden taqdim etdiyi senadlerds dayisikliklar bas verarsa, bu zaman bitiin
zaruri malumatlan muvafiq tesdigedici senadlar slave edilmaks darhal yazili gaydada
Banka teqdim edir;

Hec bir halda birdafslik ve ya taksitle satdigi mal, is ve ya xidmatlera (Mobil) POS-
terminal Gzarindan ddenisler zamani fargli giymatler miayyan etmir ve hamin mal, is
va ya xidmeatlarin dayarini artirmir va ya taksitli satisdan esassiz olaraq imtina etmir;

Manual key entry ile hayata kegirilon amaliyyatlar Gizre tam masuliyyat dasiyir (oldugu
teqdirda);



10.3.2.8.

10.3.2.9.

10.3.2.10.

10.3.2.11.

10.3.2.12.

10.3.3.

10.3.3.1.

10.3.3.2.

10.3.3.3.

10.3.3.4.

10.3.3.5.

10.3.3.6.

10.3.3.7.

10.3.3.8.

10.3.3.9.

10.3.4.
10.3.4.1.

Beynalxalg 6denis sistemlarindan daxil olan bitin ndv sordu, etiraz emaliyyatlari
naticesinde Banki teleb olunan senadlarle temin edir ve ehtiyac oldugu teqdirde
hesabda telab olunan vasaiti saxlayir;

Refund amaliyyatini hayata kegirdiyi zaman Partnyor amaliyyat mablaginin hesabinda
olmasini tamin edir.

Beynalxalg 6denis sistemlari ve qlivvada olan yerli normativ hiqugi ve normativ
xarakterli aktlarin telablerina riayat edilmasini tamin edir (skimming, phishing va s.);

Musterinin geyri-adi ve ya cinayat yolu ile alde edilmis emlakin leqallagdiriimasi ve
terrorizmin  maliyysalesdirimasi  baximindan  sibhsli ve ya deladuzlug
amaliyyatlarininin icra edilmamasini 6hdasina goéturr.

Mugavils ila tzarina goéturdlyu dhdslikleri vaxtinda ve laziminca icra etmayi va onlarin
pozulmasina yol vermamayi 6hdasina goéturir.

Bankin hiiquqlari:

Partnyor Miigavila tizre 6hdaliklarini icra etmadikde, Mlgavilani birtarefli qaydada lagv
edir;

“Partnyor’dan bank xidmatlerinin haqqgini ve Mlgavila Uzre diger 6hdaliklerin icrasini
talob edir ve 6hdaliklerin icrasi temin edilmadikda ve ya tamin edilma texniki cehatden
mumkuin olmadigda 6zunidn xidmeat tarifleri ve gartlari esasinda Partnyorun Bankdaki
hesablarindan miuvafig meblegde vesaiti onun sarencami olmadan, akseptsiz
gaydada silir;

(Mobil) POS-terminal Gzre amaliyyatlara limit tetbiq eds biler;

Partnyorun Bank garsisinda muvafiq 6hdaliyi yarandidi taqdirde ve hesabinda yetarli
vesait olmadigi teqdirde Bank mivafig borc mablegini Partnyorun hesabinda manfi
galig kimi nazere ala biler;

Migavile Uzre Partnyorun Bank qarsisinda icra edilmamis ve ya laziminca icra
edilmamis o©hdaliyi oldugda ve Mugavile teleblari pozuldugda, Partnyorun
sarancamlarini icra etmakdan imtina edir;

Oziiniin reklam mahsullarinda/malumatlarinda Partnyorun adindan istifads edir,
Partnyorun Tasarrifat subyektinin girisinde onunla razilagdirmagla (6lgusu, sayi ve
s.) Bankin logotipini, bannerini va digar reklam malumatlarini yerlagdirir;

Onlayn gaydada ve ya Muigavilede nezerds tutulan slags vasitalari ilo Partnyoru
gabaqcadan malumatlandirmagla POS-terminalin qurasdirildigi yerde (Mobil) POS-
terminallarin monitoringini hayata kecirir;

Partnyor Sertler Toplusunun 10.2.2.6-c1 yarimbendi ile nazarde tutulan 6hdaliyini
pozduqgda, Partnyorun razihdini almadan, akseptsiz qaydada artiq ¢ixilan mablagi
onun hesabindan silerak mustarinin hesabina geri gaytara ve ya Miigavilays birtorafli
gaydada vaxtindan avval xitam vera bilar;

Mugavils ile Uzerina gotlurdiyu vazifeleri laziminca icra etmayi ve onlarin pozulmasina
yol vermamayi Partnyordan talab edir.

Bankin 6hdaliklari:

(Mobil) POS-terminaldan istifade qaydalari barade Partnyoru melumatlandirir;



10.3.4.2.

10.3.4.3.

10.3.4.4.

10.3.4.5.

10.4.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Sertlor Toplusuile miuayyan edilmis gaydada ve sartlarla (Mobil) POS-terminal(lar)i
qurasdirir va zaruri hallarda onlara texniki xidmat gostarir;

Quvveda olan normativ hiqugi ve normativ xarakterli aktlarla misyysn edilmis
gaydada (Mobil) POS-terminal(lar)i dévlst organlarinda qeydiyyata aldirir vae/ve ya
geydiyyatdan cixarir;

Kartlar vasitasile edilmis ddanisleri mivafiq xidmat haglari ¢ixilmagla Partnyorun
hesabina kdcUrr;

Mugavils ils tzarina goéturduyu 6hdslikleri vaxtinda ve laziminca icra etmayi va onlarin
pozulmasina yol vermamayi 6hdasina goéturir.

POS-terminallarin taqdim edilmasina dair xususi sartleri 6ziinds ehtiva eden Muqavila
guvvaya mindiyi tarixden avval teqdim edilmis POS-terminallara da hazirki Sartlar
Toplusunda geyd olunan qgaydalar tetbiq edilir, hamin POS-terminallarin teqdim
edilmasina dair miqavilalerds Sartler Toplusu ile ziddiyyat teskil eden sartlar olduqda,
bu Sertlar Toplusunda geyd edilen middaalar tstlnlik tagkil edacakdir.

11. INKASSASIYA XiDMOTI

inkassasiya iizro imumi sartlar:

Sertlor Toplusunun 11-ci hissesine eosasen “Sifaris¢i’nin muracisti asasinda
giymatlilerin muvafiq gaydada baglanmis (plastik plomb ve diger vasitelorla)
gablasdirma vahidlerinde (qutu, kise, ¢canta va s.) “Sifaris¢i’nin tayin etdiyi mantagaya
(menteqgelare) Bankin inkassasiya briqadasi terefinden catdirilmasi Gzra Teraflerin
Ohdsaliklerini muayyanlogdirir.

inkassasiya xidmatinin hayata kegirilmasi “Sifariggi’nin istirahat, sesverms, is giinii
hesab edilmayan bayram gunleri vo Umumxalg hizn gunleri olmayan is gunleri
arzinds saat 10:00-dak teqdim etdiyi yazili maktubu ve ya “Sifaris¢i” ve Bank arasinda
baglanmis miufavig Mulqgavileds geyd olunan elekton poct Unvanlari vasitesile
gonderilen sifarisi ile rasmilesdirilir (galecekds sifarisin verilmasi va icrasinda xususi
program taminatlari tatbiq edile biler). Sifarisde dasinilacaq giymatlilerin tahvil alinma
vaxti, yeri, sayi, ¢catdiriima unvani, tehvil veracek ve alacaq muvakkil sexslar barada
malumatlar, o cimladan, Taraflarin bir-birine malumat otirmasi Ugin telefon némraleri
volve ya diger alage vasitelori geyd olunur ve Sifarisginin salahiyystli soxslori
torafinden imzalanib tesdiglenir.

Qiymatlilerin Sifarisgi terafinden Banka habels, Bank terafinden Sifariggiya tahvil
verilmasi ve Bank terafinden inkassasiyanin icrasi Sartlor Toplusunun 11.1.6-ci
bandinin talebleri nezera alinmagla, sifarisin verildiyi giin hayata kegirilacokdir. Is
gunlari erzinde saat 10:00-dan sonra taqdim edilmis sifarigler Uzra inkassasiyanin
icrasi, Sertler Toplusunun 11.1.6-c1 bandinin talableri nazare alinmagla, ndvbati is
gunl hayata kecirilacokdir.

istirahat ve geyri-is glinlerinde inkassasiya zerursti olarsa, bu bareds sifarigler
sonuncu ig gunu Banka teqdim edilmalidir. Hemin giinler Gizra Bank tersefinden Sartler
Toplusunun 11.1.6-c1 bandinin telablari nazare alinmagla hayata kegirilan
inkassasiyaya gora xidmat haqqi xususi tarifle hesablanaraq 6danilacakdir.

Metal pullar (gepikler) Uzrse sifariglor Bank terafinden haftade 1 (bir) dafe gabul
edilmakls icra edilir.



11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11.1.11.

11.1.12.

11.1.13.

11.1.14.

11.1.15.

11.1.16.

11.1.17.

11.1.18.

Bankin Mugavile ile miUsayyan edilmis gaydada daxil olmus bitln sifarigler Uzre
inkassasiya marsrutunu, giymatlilarin névinu, ¢akisini, hemin giin tGiclin serancaminda
olan resurslari va s. sartlari nazars alaraq, bu barads Sifarisciys 2 (iki) saatdan gec
olmayaraq melumat vermakle, muvafiq sifarisden imtina etmak hiququ vardir.

inkassasiya sifarisini aldigdan/qebul etdikden sonra ve ya sifarigin icrasi zamani
Bankda giymeatlilerin ve inkassasiya prosesinin tehlikasizliyi ile bagl asash siibhaler
yarandiqda, Bankin Sifarisciya derhal telefon vasitasile ve ya yazili sakilde melumat
vermakle inkassasiyani taxire salmaq, inkassassiya marsrutunu dayismak ve ya
guivvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlara zidd olmayan digar zaruri
mudafie tadbirlari gérmak hiququ vardir.

inkassasiya Sifarisci terefinden miivafiq gaydada baglanmis gablasdirma
vahidlarinda hayata kecirilir.

Bankin inkassasiya brigadasi terafinden giymatlilerin gabulu ve tahvili Sifariscinin
selahiyatli nimayandasi terafinden baglanmig, bagli sakilde olan gablasdirma
vahidlarinin sayi ve salamatligi yoxlaniimaqgla hayata kegirilir.

Bankin inkassatorlari giymatlilari tahvil alan masul sexsin saxsiyyatini deqiglasdirmak
vo soxsiyyati tosdiq edan sanad taleb etmak salahiyyatine malikdirlor.

Qiymatlilerin gabulu ve ya tehvili formasi Bankdaxili Qaydalarla tesdiq olunmus
muvafig Blavenin 1 sayli Qogsmasinda aks olunan sanadi ile rasmilasdirilmalidir.

Teraflor Mugavilaeden irali galen dhdasliklerin tam ve vaxtinda yerina yetiriimamasina
gbre Azerbaycan Respublikasinin qiivwede olan normativ hliqugi ve normativ
xarakterli aktlarina asasen masuliyyat daslyirlar ve bunun naticesinds digar terafs
vurulmusg zarerlari Sertler Toplusunun 11.1.7-ci bandi istisna olmagla tam hacmda
6damayae borcludurlar.

Qiymatlilerin inkassasiyasini hayata keciran inkassasiya briqadasi Bank terafindan
giymatlilarin inkassasiyasinin teskilina dair qiivvada olan normativ hiiqugi ve normativ
xarakterli aktlarla misyyen edilmis gaydada texniki ve muhafize vasitelsri ile techiz
olunmalidir.

inkassasiya brigadasinin izvleri fiziki cohstden saglam olmali, silahdan istifade etmak
bacarigina malik olmahdirlar.

Qiymeatlilerin inkassasiyasi zamani inkassasiya brigadasinin muiayyan olunmus
margrutdan ve qgrafikden kenarlagmasi, nazerde tutulmayan maentagalarde
dayanmasi, habele avtomaginda kanar sexslarin va yuklarin daginmasi gadagandir.

Bank qgiymeatlilerin inkassasiyasinin Azerbaycan Respublikasinin qivvede olan
normativ hiqugi ve normativ xarakterli aktlarinin telablerine uygun sakilde hayata
kecirilmasina masuliyyat dasiyir.

Tayinat mantagasine ¢atdiriimis kiselar ve ona vurulmus plomblar qaydasinda va
salamat oldugda nagd pul va digar giymatlilerin sayilmasi zamani askar edilan
catismazliglara, saxta ve ya 6dema qabiliyyati olmayan askinaslara gore Bank
Sifariscinin garsisinda masuliyyat dasimir.

inkassasiya xidmatlerinin yerina yetirilmasi zamani Bank terafindan Sifarigginin va ya
Mdusterinin inkasssiya olunan giymeatlilerine vurulmus maddi zararin mablagi mivafiq
inkassasiya sifarisi Uzre qiymatlilori muigsayist eden senade (aktda) asasen
hesablanaraq ddenilacakdir.



11.1.19.

11.1.20.

11.1.21.

11.1.22.

11.1.23.

11.1.24.

11.1.25.

11.2.

11.2.1.

11.2.1.1.

11.2.1.2.

11.2.1.3.

11.2.1.4.

11.2.2.

11.2.2.1.

Sifarisgi, tagsiri ucbatindan Miqgavils lizre inkassasiya xidmatlarinin hayata kecirilmasi
ilo alagadar Banka vurulmusg zerars ve onun ddenilmasina gore masuliyyat dagiyir

Pul kiselerinin pargasi cirilldigda, yamaq, kendirde diyin oldugda, plomb
zadelandikde ve ya ndmrasi oxunmadiqda inkassasiya brigadasinin bele cantalari
gabul ve ya musaiyst etmamak hiququ vardir.

Teareflar Migavile Uzra ortaya ¢ixan miubahisaleri ve fikir ayriliglarini danisiglar yolu
ile hall edirler. Qarsiligh raziliga gelinmadiyi teqdirde mubahisalar va fikir ayriliglari
Azarbaycan Respublikasinin quvvede olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli
aktlar ile muayyen edilmis gaydada hall edilir.

Migavilenin predmetina aid olan, lakin Migavile ile tenzimlenmayan masalaler
Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Kredit teskilatlari, 6danis toskilatlari va
elektron pul tagkilatlarinda kassa amealiyyatlarinin apariimasi, nagd pul ve digar
giymatlilerin saxlanmasi ve inkassasiyasi” Qaydasi ve Azarbaycan Respublikasinin
glvvada olan digar normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlari ila tanzimlanir.

Quvvada olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarla miayyen edilmis hallar
istisna edilmoekla, Teraflor Muqavile Uzre aparilan emsaliyyatlarla bagli butun
malumatlarin maxfi saxlanmasini temin etmaya borcludurlar.

Qiymeatlilerin inkassasiyasina gora xidmat haqqi Mugavilenin ayrilmaz terkib hissasi
olan 1 sayl Blavays asasan hesablanacaqdir.

Xidmeatlar tahvil-teslim akti asasinda Sifaris¢i tersfinden tahvil alindigdan sonra har
novbati ayin ilk 5 (bes) bank giini erzinde Bank terafinden teqdim edilecak hesab-
faktura esasinda, sonuncu taqdim olundugu tarixdan etibaren sonraki 10 (on) bank
gunl erzinde Sifaris¢i terafinden Banka ddanilacakdir.

Tearaflarin 6hdaliklari:
Bankin 6hdaliklari:

“Sifarisci’nin sifarisi asasinda Sifarisgiya maxsus giymatlilerin inkassasiya brigadasi
tarafinden oldugu yerden muayyan edilmis qaydada gabulunu, teyinat mantagasina
tohliikasiz dasinmasini, catdiriimasini va tahvil verilmasini temin edir;

inkassasiya brigadasi Sifariscinin kassiri (ve ya selahiyystli numaysndasi) tersfinden
muvafiq gaydada qablasdiriimis plomblu kisaleri (plomblu ¢antalar ve qutulari ve s.)
gabul etdiyi andan onun tayinati yerina tahlikasiz dasinmasi ve salamathgdi Gglin
Sifarig¢i garsisinda masuliyyat daglyir.

inkassasiya brigadasi giymatlileri oldugu yerden miivafiq qaydada gebul etdiyi andan
tayinat mentagasine gatdirilaraq Sifarisci ve ya Mduisterinin  selahiyyatli
nimayeandasina tahvil verileanadak onun tehlikasizliyi ve salamathgi dgun measuliyyat
dasiyir;

inkassasiya brigadasi tersfinden teyinat mentagasine catdiriimis giymatlilsrin gabulu
zamani qablasdirma vahidlerinin sayinda agkar edilan gatismazlida ve ya onlara,
habele plomblara edilmis mudaxilalera, zedalare gbére Sifaris¢inin qarsisinda tam
maddi masuliyyat dasiyir.

“Sifarig¢i”nin éhdalikleri:

Qiymeatlilerin oldugu gablasdirma vahidlarinin muvafiq qaydada baglanmasini va
sonadlasdiriimasini vaxtinda hazirlayaraq inkassasiya brigadasinin teyinat yerina
catdigi andan an geci 20 (iyirmi) deqigs arzinda tahvilini tamin etmalidir;



11.2.2.2.

11.2.2.3.

11.2.2.4.

11.2.2.5.

11.2.2.6.

11.2.2.7.
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Nagd pul va digar giymatlilarin miayyen edilmis vaxtda tehvil verilmasi tg¢ln onlarin
sayllmasini, dovriyyaye vyararliigi ve nominal deyarine gore c¢esidlenmasini,
baglanmasini Azaerbaycan Respublikasinin normativ hiquqgi ve normativ xarakterli
aktlarina uydun temin etmali va plomblu kiselere (canta ve qutulara va.s)
gablasdiriimalidir.

Ozuine aid giymatlilarin gebulu barade senadin bir niisxasini 6ziinds saxlayir;

Sertler Toplusunun 11-ci hissasinin icrasi ile bagh Banka maneasiz, tahlikasiz ve
lazimi gerait yaratmali;

Bankin inkassatorlarinin ve masinlarinin sifarigler tzre tayinat yerlarine mudaxilesiz
giris-cixisini tamin etmek magsadile amakdaslarini ve digar salahiyyatli saxslerini
muvafig gaydada malumatlandirir;

Plomblanmis kisalerin (¢cantalarin va qutularin ve s.) gebulu barads gabzin bir niisxesi
Sifariscide galmagla diger nlisxasinin inkassasiya briqadasina verilmasi temin edir.

Sertlor Toplusunun 11-ci hissesi c¢earcivesinde inkassasiyasi nazerds tutulan
giymatlilerin sigortalanmasini hayata kegirir.

12. ELEKTRON TIiCAR®T (E-COMMERCE)

Sertler Toplusunun 12-ci hissesi internet sebskasinde Tachizatgiya mexsus internet-
magazada mallarin alqisatqisi/xidmatlarin go6sterilmasi/islerin gorilmasine gore
Odenislerin  beynalxalq 0Odenis sistemlerine maxsus Kkartlar vasitesile hayata
keciriimasina dair amaliyyatlar Gzre hesablagmalarin toskil edilmasi ve Taraflor
arasinda yaranacaq munasibatlerin tanzimlanmasini ahats edir.

Sertler Toplusunun 12.1-ci bendinin magsadleri Ucun Bank lazim olan API
Tachizatciya toqdim edir, Tachizatcl ise 6z nodvbasinde hamin APl 6z Internet-
magazasina inteqrasiya edir.

Bankin vazifaleri:

API Tachizatgiya teqdim etmak;

Kartlardan istifade etmakle internet sebokasi vasitasile mal va ya xidmatlarin dayarinin
O0denigi Uzra amaliyyatlarin hayata kegirilmasini temin etmak;

Tochizatglya mexsus internet-magaza vasitesile mal ve ya xidmatlerin dayarinin
Odenisi Ucun kartlardan istifade etmakls hayata kecirilon Gdaniglerin avtorizasiya
prosedurunun yerina yetiriimasini gunin 24 saati, haftenin 7 gunu arzinds fasilasiz
toskil etmak;

Mivafiq Beynalxalg 6danis sisteminin va ya diger salahiyyatli organin (qurumun)
muiayyan etdiyi qaydada ve muiddstds kart sahibleri tarefindan hayata kecirilon
amaliyyatlar tzrs kliringi tagkil etmak;

Son 1 (bir) il arzinde hayata kecirilon amaliyyatlar barede melumatlarn yazili talab
asasinda Tachizatclya taqdim etmaok.

internet magaza tizerindan kartlarla aparilmig amaliyyatlarin mablagini mivafiq Slave
ile miayyen edilmis komissiya haqq(lar)ini tutdugdan sonra 7 (yeddi) is guni arzinde
Toachizatginin hesab(lar)ina kd¢lirmak;



12.3.7.

12.3.8.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.3.1.

12.4.3.2.

12.4.3.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

12.4.7.

12.4.8.

Elektron ticaretla bagl sorgulari geyri-is guinlarindan asili olmayaraq, ginin 24 saati,
haftenin 7 gunld earzinde gabul etmak (Bankin rasmi internet (nvaninda
(www.kapitalbank.az) geyd olunmus alaqge vasitelari ila) ve hamin sorgulari ndvbati ilk
i guni arzinda icra dgun aidiyysti sexslare éturlib 5 is ginU arzinds sordulari ilkin
gaydada arasdirmagla cavablamaq;

Kart sahibleri ile yaranan mubahiseli emaliyyatlari daxili ve Beynalxalq 0danig
sistemlarinin gaydalarina muvafiq olaraq arasdirmaq ve hall etmak.

Bankin hiiquqlari:

Kart sahibi, elaca de hayata kecirilmis amaliyyatlar barada malumatlari Tachizatgidan
talab etmak;

Texniki vasitalardan istifade edarek Techizat¢inin internet-magazasinda dsleduzluqg
amaliyyatlarinin olmasi riskini nezare alaraq, icra edilon amaliyyatlarin xabardarliq
etmadan monitoringini aparmagq, habele bu ve ya digar tehlikali hallarla slagedar
internet-magazanin tehliikesizlik cehatden miitemadi yoxlaniimasini tamin etmak;

Sonraki hesablagsmalardan asagidaki mablagleri tutmagq:

Kart sahibi terefinden olde edilmis mallarin/xidmatlarin/islerin geri gaytariimasi
naticasinde mustarinin hesabinda avtorizasiyanin lagv edilmasi naticesinde blokdan
cixarilmis ve barpa edilmis tam mablag (“Reversal” emaliyyat);

Mubahiseli amaliyyatlarla slagaedar olaraq diger banklar terafinden gondarilon
“Chargeback” oamaliyyatlari esasinda qgaytarilmis mablaglar (“Chargeback”
amaliyyati);

Geri gaytarilan mallarin/xidmatlerin/iglarin asasinda kart sahibinin hesabina tam ve
ya gisman sakilde barpa edilmis mablagler (“Credit adjustment” amaliyyati).

Layiha garcivesinda satiglarin kreditlagdiriimasini Bankin daxili gaydalarina uygun
hayata kecgirmak;

Tachizatginin internet-magazasinin tehlukesizlik cehatdan yoxlaniimasini hayata
kecirmak;

internet-magaza (izerinden siibhe doguran, riskli emaeliyyatlar aparildiqda, habels
Bankin daxili prosedur ve qaydalarinda yeni hallar nazarde tutuldugda internet-
magaza vasitesile aparilan amaliyyatlara birtarafli olaraq limit ve mehdudiyyatlar tetbiq
etmak.

Mugavils ile nazerdas tutulmus hallarda avtorizasiyanin kegcirilmasini birterafli gaydada
dayandirmagq;:

Mugavilanin quvvads oldugu dévrda 6z milahizesi ile Tachizatgidan 6zinin miayyen
etdiyi miqdarda sigorta depozitinin qoyulmasini asagidakilar nazera alinmagla teleb
etmak:

a) Sigorta depoziti Sartlor Toplusunun 12.3.2.3-ct yarimbandinda geyd edilan
amaliyyatlarin hayata kecirilmasinin tamin edilmasi G¢un istifade edilir;

b) Sigorta depoziti Bank tarafinden muvafiq hesabda bloklasdirilir va Miqavilays
xitam verildikden 120 (yUz iyirmi) gun sonra blokdan azad edilir. Bu muiddat
beynalxalq ddanis sistemlari/kart toskilatlari tarafinden muayyan edilon “Chargeback”
amaliyyati Uzre maksimum gondarilma muddatidir;

c) Sigorta depozitinin miqdari Bank terafinden birtarafli gaydada dayisdirils biler.


http://www.kapitalbank.az/

12.4.9.

12.4.10.

12.4.11.

12.4.12.

12.5.
12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

12.5.7.

Tachizat¢inin Bank garsisinda yaranmis 6hdaliklarinin icrasi magsadile Tachizatginin
alave raziidi olmadan vasaitleri sonuncunun Bankda moévcud hesablarindan
akseptsiz gaydada tutmaq;

Mugavila Gizre skrining prosesini hayata kegirmak;

Tachizatgl Muqgavile Uzre 6hdsliklerini tam ve ya gisman icra etmadikde ve ya
Migavile sertlerini pozdugda, habels Mugavile tzre 6hdsliklsrinin icrasi zamani
Azarbaycan Respublikasinin quvvede olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli
aktlarinin telablerine amal etmadikde Miiqavileya birtarefli gaydada xitam vermak;

Mugavilanin maqgsadleri Uzra amaliyyatlarin icra edilmasi Ug¢un Tachizat¢inin bank
hesabinda kifayst geder vasaitin olmasini telab etmak.

Tachizate¢inin vazifeleri:

Sertler Toplusunun 12.4.1-ci yarimbandinde gdsterilmis hallarda mavafiq malumatlari
Banka 3 is guinli arzinde teqdim etmak;

Gostarilon xidmatlar migabilinds Kart sahiblerinden kart melumatlarini gabul edarek
Odanislerin apariimasini temin etmak va kart sahiblarinin tzerine he¢ bir slave xarc
goymamag;

Oz xarci hesabina rabite xatlerinin, elece de ddenis emaliyyatlarini hayata kegirmak
Uctin vacib olan texniki vasitslarin olmasini ve fasilasiz islomasini temin etmak;

Tochizatginin internet-magazasinda asagida gésterilon melumatlari xiisusi biliye
malik olmayan musgterilor terafinden aydin va birmenali anlasilabilocek sakilde
yerlasdirmak:
a) Internet-magazanin adi;
b) “Bank”in adi, alage telefonlari;
c) Tachizatginin fiziki ve/ve ya elektron Gnvani, alags malumatlari (telefon, faks,
internet ve ya elektron pogt Gnvanlari);

d) Kart vasitesile 06denilon mallarin/xidmatlarin/iglarin tam siyahisi ve
xususiyyatlari;

e) Mallarin/xidmatlerin/iglerin kart sahibina taqdim olunma sartlari;

f) Mallarin/xidmatlarin/islarin kart sahibi taraefindan geri qaytariima sartlari;

g) Sifarige xitam verilma gartlori;

h) Bank tarefinden teqdim edilon 6denis sistemloarinin loqotipleri ve onlara
istinadlar;

i) “Elektron ticarst hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ile telab
olunan digar mivafiqg malumatlar.

Gostarilon xidmatlerin xarakteri ilo bagh bitin dayisikliklar barads bu dayisikliklarin
guvvaya mindiyi tarixden 5 (bes) is ginid middatinde Banka resmi malumat vermak;

Tachizat¢inin pogt vel/ve ya elektron Unvanlari, bank rekvizitleri, teskilati-hiquqi
formasi va/va ya yerlagdikleri invan ve faaliyyet istiqamati dayisdirildikds, bu barada
muvafig melumatlarn quvveye minma tarixdan 5 (bes) is guni muiddstinde Banka
resmi malumat vermak; yeni malumat taqdim edilonadak kbhna malumatlar asasinda
apariimis amaliyyatlarin onun adindan oldugunu gabul etmak ve hamin amaliyyatlar
Uzra measuliyyat dasimag;

internet-magazanin faaliyystinin har hansi texniki ve ya diger seabablerdsn miiveqgati
dayandiriimasi ve ya mahdudlasdiriimasi bareds, elaca ds islerin aparilma muiddati



12.5.8.

12.5.9.

12.5.10.

12.5.11.

12.5.12.

12.5.13.

12.5.14.

12.5.15.

12.5.16.

12.5.17.

12.5.18.

12.5.19.

12.6.

12.6.1.

12.7.

12.7.1.

va ya faaliyyatin barpa olunacagi tarix barads Banka 3 (li¢) is giinii avvelcadan yazih
malumat vermak;

Maxfiliyin saxlanmasina dair lazimi tedbirleri gormak, elaca de Mlgavilenin sartlerinin
yerina yetirilmasi naticasinda Tachizatgiya malum olan kart sahiblarinin kommersiya
va bank sirrini, habela qiivvede olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarda
toelab olunan hallar istisna olmagla diger maxfi melumatlari Uglnclu teraflora
otirmamak ve Mugavile Uzre 6hdsliklarin yerina yetiriimasi ilo bagh olmayan har
hansi magsadlars gore istifade etmamak;

Toachizatginin internet-magazasinda Kart sahiblerinin malumatlarinin maxfiliyinin
temin edilmasi, amaliyyatlarin tehlikasizliyinin, mallarin ¢atdiriimasinin va vesaitlerin
geri gaytariimasinin tamin edilmasi ile bagh malumatlari yerlasdirmak;

Xususi raziliq telab olunan fealiyyst sahslerinde elektron ticaret aparildiqda, qivvads
olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarda misyyen edilmis gaydada hamin
foaliyyata dair xtsusi raziliq (lisenziya) almagq;

Layihaya qosulmasi ile slagadar mal, is va xidmatlerinin alicilarini (istifadecilarini)
Layiha barada 6zinun internet sabakasindaki resurslar vasitasile telimatlandirmag;

Quvvadsa olan normativ hiqugi ve normativ xarakterli aktlarla gadagan olunmus
foaliyyati, o cimladen, lazimi keyfiyyetde olmayan, habelo saxtalasdiriimis, pirat
mahsullarin satisini hayata kegirmamak;

Bank taleb etdiyi taqdirde hesabini Sertlar Toplusunun 12.4.8-ci yarimbandinda
muayyen edilen sigorta depoziti ile tamin etmak.

Sertloer Toplusunun 12.4.3-cl yarimbandinda gostarilon emaliyyatlarin icrasi tgln
hesabinda yetarli vesait olmadiqda, hesaba pul vasaitini madaxil etmak;

Elektron ticarat haqqinda Azaerbaycan Respublikasinin qiivvede olan normativ hiiquqi
ve normativ xarakterli aktlarinin taleblerine uydun olaraq musgteri ilo elektron senad
formasinda mugqavile baglamag;

internet-magazan fasiloesiz olaraq tehlilkesizlik sertifikati ile tomin etmak;

Elektron ticarat haqqinda Azarbaycan Respublikasinin giivveds olan normativ hiiquqi
va normativ xarakterli aktlarinin telablerina xisusile riayat etmak;

internet-magaza vasitesilo aparilan emaliyyatlar zamani ganunsuz fealiyyet ve ya
informasiya o6turtlmasi kimi hallar askar etdikde Banki va salahiyyatli doévist
organlarini malumatlandirmag;

Mahkemanin gerari ve ya quvvada olan normativ huqugi ve normativ xarakterli
aktlarda nezarde tutulmus selahiyyatli dévlet organinin mdracisti esasinda hiquq
pozuntularinin gargisinin alinmasi magsadile gosterdiyi xidmati dayandirmag;

Tachizat¢inin hiiquqlari:

Tachizatglya maxsus internet-magazada mal, is ve ya xidmatlerin dayarinin ddanisi
Uzre Bank vasitasila aparilan amaliyyatlar hagginda Bankdan malumat almag.

Hesablagma qgaydalari:

Mugavile Uzre hesablagsmalar Azarbaycan manati (Azn) ile hayata kecirilir. Bank
tarafinden



12.7.2.

12.7.3.

12.7.4.

12.8.

12.8.1.

12.8.2.

12.8.3.

12.8.4.

12.8.5.

Tachizat¢gidan tutulan komissiya haglarinin mablagleri (“On-us”, “Domestic” va
“Foreign” amealiyyatlari Uzre) muivafiq olaraq xuUsusi sertleri 6ziinde ehtiva edan
Mugavila ile muayyen edilir.

Bank, Tachizatginin internet-magazasinda hayata kecirilon amaliyyatlarin mablagini
amaliyyat tarixindan etibaren 7 (yeddi) is gunu arzinde Tachizat¢inin hesabina
koécurar. Bank her bir emaliyyat lGzra 6zinin komissiya haqgqgini Techizatginin
hesabina koéglrmali oldugu mablagdan Techizat¢inin alave raziligi olmadan
akseptsiz qaydada tutur. Komissiya haglarinin tutulmasinin basqa gaydasi
razilasdinldigda bu, muvafig Miqavile ile miayyanlesacakdir.

Tachizatgiya 6danilmali mablag onun diger banklardaki hesab(lar)ina kégurtldikds,
Bank tarefindan birterafli gaydada misyyan olunan mivafiq xidmat haqqi tariflerine
asasan alava komissiya haqqi Tachizatc¢idan tutulur.

Layihaya qosulmus Tachizat¢cidan Layihe Uzre tutulan komissiya haqqr muvafiq
Mugavils ile muayyan edilir:

O9maliyyatlarin aparilmasi gaydalari

Omealiyyatlarin valyutasi glivveds olan normativ hiiquqi ve normativ xarakterli aktlarla
buna icazs verilon hallarda xarici valyuta ile miisyyeanlasdirile biler, galan hallarda iss
Azarbaycan manati (Azn) ile aparilir. Komissiya (xidmat) haqqi tutulacaq bank hesabi
xarici valyutadadirsa, Banka oOdenilmali mableg Bank tersfinden ddanis tarixine
Bankin qlvvada olan mazannasine asasan, akseptsiz qaydada konvertasiya edilarak
Bankin xeyrina silinir.

Kart sahibi Tachizatcinin internet-magazasina daxil oldugdan sonra teqdim olunan
mallarin/xidmatlerin/iglerin siyahisindan se¢im edarak sifarigi resmilesdirir.

Kart sahibi sifarisi resmilegdirdiyi zaman Tachizatginin internet-magazasinda daxil
etmali oldugu malumatlari Tachizatgr muayyen edir. Tachizat¢inin sifarig
rosmiloesdirildiyi zaman kart sahibinden kart rekvizitlerine aid mealumatlari internet-
magazasina daxil edilmasini taloeb etmak hiiququ yoxdur.

Sifarigin resmilagdiriimasi ugurla basa g¢atdiqdan sonra kart sahibi 6édenis Usulunu
secir vo Tachizatginin internet-magazasi tarafinden Banka maxsus 6danis sahifasina
yonlandirilir. Agilan 6danis sehifasinde Kart sahibi kartin rekvizitlerini daxil edir.

Kart sahibi kart rekvizitlerini ugurla daxil etdikdan sonra emaliyyatin icrasi hayata
kegirilir. icranin naticesi kart sahibine teqdim ediimak {iciin Tachizatginin internet-
magazasina yonaldilir. ©mealiyyat ugurla icra edildikde kart sahibi amaliyyatin
aparildigi elektron/texniki alet vasitasile amaliyyatin ugurla basa ¢atmasi haqqinda
moalumat alir, bu emaliyyata unikal kod verilir vo sistemda saxlanilir. ©maliyyat
ugursuz icra edildikds, kart sahibi smaliyyatin aparildig elektron/texniki alat vasitasilo
amaliyyatin ugursuz basa ¢atmasi hagqinda malumat alir.



12.8.6.

12.8.7.

12.9.

12.9.1.

12.9.2.

12.9.3.

Ugurla icra edilmis amaliyyat haqqinda asagdida gdsterilen mealumatlar emaliyyatin
aparildigi
elektron/texniki alstde oks olunmali ve Tachizat¢l asagida qeyd olunan
malumatlarin amsliyyati aparan Kart sahibi tarafinden ¢ap olunmasina texniki
imkan yaratmalidir:

a) internet magazanin adi;

b) internet magazanin elektron tnvani;

¢) Sifarisin unikal némrasi;

d) ©maliyyatin hayata kegcirildiyi tarix ve vaxt;

e) Sifarisin mablagi;

f) Avtorizasiya kodu;

g) Kart vasitasila 6danilan mallarin/xidmatlerin/islerin siyahisi;

h) Mallarin/xidmatlarin/iglerin kart sahibina teqdim olunma (gatdiriimasi)

sortlari;
i) Mallarin/xidmatlerin/islerin kart sahibi terafinden geri gaytariima saortlori
j) Sifarise xitam verilma sortlori.

Layihanin nazarde tutuldugu hallar istisna olmagla, bir amaliyyatin mablagini bir nega
hissays bolmak gadagandir.

O9maliyyatlarin monitoringi

Qanuniliyi sibha doguran amaliyyatlarin askara cixarilmasi ve kartlarla bagl

daleduzlug smaliyyatlarinin garsisinin alinmasi magsadile Bank asagidakilari hayata
kecira biler:

A) Tachizatcinin internet-magazasinda aparilan amaliyyatlarin tasdiglonmasi

ucin informasiyanin monitoringini (tahlilini) aparmag;

B) Tachizatginin internet-magazasi vasitasils satilan mal ve xidmatlerin siyahisinin

monitoringini (tahlilini) aparmag, internet-magaza vasitesile satiga ¢ixarilan mal, is ve

ya xidmatlarin bu migavileds gostarilen gaydalara uygun olub-olmamasini yoxlamagq.

Bank, Tachizatginin internet-magazasi vasitasiloe amaliyyatlarin tasdiglenmasini
asagidaki hallarda birterefli gaydada dayandira ve amaliyyatlarin mablaginin
kocurilmasini texire sala bilar (Tachizatgiya tesdiglenmenin dayandiriimasindan
sonraki is ginundan gec olmayaraq bu barada yazil sakilde malumat vermak sartila):

a) Omealiyyatlarin aparildigi vaxt onlarin ganuniliyi sibhe dogurdugda (Bank
terafinden aparilmis monitoring naticesinda alde olunmus malumat asasinda)
ve ya Kartlardan istifade etmokle internet-magazada dsleduziug
amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi va/ve ya Tachizatginin ve ya kart sahibinin
daladuzluqg va ya geyri-ganuni faaliyyatle masgdul olmasi hali agkar olundugda

b) Miigavilads ve Sartler Toplusunda gdstarilmis internet-magaza vasitssile mal,
is vo ya xidmatlorin satisina qoyulmus talablor

Tachizatgl terafinden pozulduqgda;

a) Teachizatginin internet-magazasinda aparilan emsaliyyatin  dealaduzluq
amaliyyati oldugu barade beynalxalg 6denis sistemindan/kart emitentinden
bildiris alindiqda;

b) Bank terafinden Beynalxalq 6danis sistemindan/kart emitentdan Tachizatginin
internet-magazasinda (Beynaslxalq 6dsnis sistemlarinin gaydalarina uygun
olaraqg) ay erzinds aparila bilacak amsaliyyatlarin sayindan/iddia qaldiriimis
amaliyyatlar Gzra ayliq dovriyyaden artiq eamaliyyat apariimasi baradas bildiris
alindiqda;

c) Bankin nifuzuna xalal vura bilecak faaliyyat novleri hayata kecirildikda.

Tachizatginin internet-magazasi vasitssile apariimis smaliyyatlarin tasdiglenmasinin
barpasi Ugun Bank yuxarida gostarilimis hallari arasdirir ve Tachizatgiya qgebul
olunmus gerar barade malumat verir. Bu zaman musbat gsarar gebul olundugu
teqdirde Bank Techizat¢iya gondardiyi bildirisde Tachizatginin internetmagazasinda
aparilan amaliyyatlarin tesdiglanmasinin barpa olunacagi tarixi gosterir.



12.9.4.

12.9.5.

12.10.

12.10.1.

12.10.2.

12.10.3.

12.10.4.

12.10.5.

12.10.6.

12.10.7.

13.1

13.2.

Bank arasdirma muddatinde Sertler Toplusunun 12.9.2-ci bandinds gdstarilmis
hallardan har hansi biri bag verdikda, Tachizatgi apariimis emaliyyatlara dair senadleri
Banka tagdim etmalidir. Homin senadlar Banka teqdim edilmadiyi taqdirde, muvafiq
tagdimetma hayata kegirilenadek Bankin hamin emaliyyatlarin mablagini 6demamak
hdququ var.

omaliyyat aparildigi zaman onun ganuniliyi sibha dogurarsa, Bank Teachizatciya
malumat vermakla bu amaliyyatlarin mabladinin kdgurilmasini (Beynalxalg ddanis
sistemi qaydalarina uygun olaraq arasdirma aparilan middsts) texire sala bilar.
Arasdirma sona g¢atdiqdan sonra Bank Tachizatgiya mablagin kdgurilmasi ve ya
bundan imtina edilmasi barada garar gebul edir. Bank buttn hallarda ganuniliyi siibha
doguran amsaliyyatlar ve ya kartla bagh deladuzlug amsaliyyatlari askar etdikds,
Mugavile Gzrea amakdashdi miveqqgati dayandira va ya Muqavilays birtarafli gaydada
xitam vera biler.

Taraflarin masuliyyati va yekun sartlar:

Mugavilenin icrasi ile baglh olaraq Bankin tegsiri olmadan Banka ve ya uclincu
soxslera dayean zarare gore, habele Tachizat¢inin fealiyysti sahasi ile bagh quvvedes
olan normativ hiqugi ve normativ xarakterli aktlarla mueayyan edilmis telablar
pozulduqda tglincu saxslare va ya Banka dayen zarera gore masuliyyet dasiyir.

Beynalxalq 6denis sistemlarinden/kart emitentdan daxil olan chargeback amaliyyatlari
naticaesinds yaranan muibahisali mablaglere gbra Tochizat¢i masuliyyst dasiyir.

internet-magazada olan tehliikesizlik qisurlari ssbebinden kart ve istifadagi
melumatlarinin  Uglincu gexsler terefinden ale kegiriimasine gobra Tachizatgi
masuliyyat dasiyir.

Tachizatcinin faaliyyeti naticasinda ganuniliyi stibhe doguran emaliyyatlar ve ya kartla
badh deladuzlug amasliyyatlarinin askar edilmasi naticesinde Tachizatgiya dayen
Zarara gore Bank masuliyyst dagimir.

Toachizatgl terafinden Mugqavilenin muddaalarinin yerina yetiriimasi ¢orgivasinda
alinan mealumatlar mexfi xarakter dasiyir voe Azarbaycan Respublikasinin qivvadas
olan glivvadas olan normativ hiiqugi ve normativ xarakterli aktlarinda nazarda tutulan
hallar istisna olmaqla, tiglinct saxslare verila bilmaz

Toachizatgl bayan edir ve zemanst verir ki, internet magaza lzre hoyata kegirdiyi
fealiyyat tam ganunidir, magazada virus va s. dagidici mexanizmlar mévcud deyil;
Mugavilanin icrasi onun Gglincu saxslerle bagladigi ve hazirda qlivvadas olan har hansi
muqgavilasi ile ve ya ganunla ziddiyyat tagkil etmir ve Kart Sahiblarina gdsterilon bitiin
nov xidmatlar pesakarligla ve biznes adatlarine uygun sakilde hayata kegirilacak.

Sertler Toplusunun sigorta depozitine dair middeaalari Sartler Toplusunun 12.5.14-ci
yarimbandi Uzra sigorta depoziti yerlaesdirildikden sonra qiivvaye minir.

13.TARIF XiDMOTL®ORI

Bank terafinden Musterilora teqdim edilon Tarif xidmatlari Bankin rasmi internet
sehifasinda (www.kapitalbank.az) yerlasdirilir vo Misteri ile Bank arasinda baglanmis
muvafig Mduqavile ve ya Mauagsteri terafinden taqdim edilmis ©Orize osasinda
aktivlesdirilir.

Mustari aktivliesdirilen Tarif xidmatlarine daxil olan mahsul(lar) (xidmat(ler)) barade
malumatlarla Bankin muvafiq internet sahifesi (habele mobil tatbiq ve ya digar
texnoloji vasitaler) vasitesile “BB-Xidmati"ndaki hesabina daxil olaraq tanis olur.
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Bank ve Musteri Tarif xidmetleri Uzre asagida geyd olunan istifade sertleri ve
gaydalarini razilasdirir:

Bank aktivlesdirilon Tarif xidmatlarinin deyarini Mustarinin hesabindan akseptsiz
gaydada silir. Musterinin  aktivlesdiriimis Tarif xidmetinden istifade edib-
etmamasindan asili olmayaraq xidmat haqqi birdafalik ddanilir ve geri gaytariimir.

Tarif xidmatleri abunaliyi Tarif xidmatlerinin dayari Mustarinin hesabindan silindiyi
tarixdean mivafig senaddsa (Migavila, Razilasma ve ya Oriza) gdsterilan middats va
ya Tarif paketina daxil olan xidmatler tizre musyyan olunmus doévriyye mablaginadak
(hansi halin ilk bas vermasindan asili olaraq) aktiv olur. Tarif xidmatlarinin muddati
bitdikde ve ya Tarif xidmatlerine daxil olan mahsullar (xidmatler) Gzre miayyen
olunmus dovriyya mablagi asildigda (hansi halin ilk bas vermasinden asili olaraq)
Tarif xidmati abunaliyi deaktiv olur.

Secilmis Tarif xidmati abunaliyi deaktiv oldugda, Tarif xidmatlarine daxil olan
mahsullar (xidmat(lar)) lGzra Mdusterinin icra etdiyi ndvbati amaliyyat(lar)in dayeri
Bankin resmi internet sahifesinde (www.kapitalbank.az) yerlagdirilon standart Tariflor
Uzra hesablanir (Mustariye fordi gaydada tatbiq edilmis diger tariflar mévcud deyilsa).
Mdusterinin aktiv Tarif xidmaetlarine daxil olmayan Bank mahsullari (xidmatleri) tzre
icra olunan emaliyyatlarin deyeri Bankin resmi internet sohifesinde
(www.kapitalbank.az) yerlesdirilon standart Tariflor Uzre hesablanir (Musteriye fardi
gaydada tetbiq edilmis digar tarifloar mévcud deyilsa).

Mdusterinin aktiv Tarif xidmati lGzre abunsalik middeti erzinde hemin Tarif xidmatine
daxil olan mahsul ve xidmatler Gizre Bankin resmi internet sahifasinda yerlasdiriimis
tariflere Bank tarefinden birtarefli gaydada slave ve dayigiklik edile biler va bu
dayisiklik Misteriya tatbiq olunmur.

Mdusterinin aktiv Tarif paketi (izra abunalik middati arzinde hamin Tarif teklifina daxil
olan mahsul va xidmetler Uzra Bankin rasmi internet sehifesinde yerlasdiriimis
tariflerde Bank terefinden Musterinin menafeyine uygun ola bilacak dayisiklikler
hayata kegirilorss, Bank 6z mulahizasine asasan hamin dayisikliklori Musteriya
minasibatds tetbig eda biler.

Bank terafinden Musterinin xeyrine hayata kegirilon kampaniyalar (layihaler)
kampaniya sertlorine cavab veran Mdistariloera tatbiq edile biler. Mlsteri hayata
kecirilan kampaniyalar va layihaler barade malumatlari Bankin kutlavi kommunikasiya
kanallari (resmi internet sehifesi, sosial seboke ve s) ve ya KiV vasitesile slde eds
biler.

Mdusteri aktiv Tarif xidmati tzre abunslik middatinin sonunda ve ya diger sababdan
Tarif xidmatini yenilomak istadikde hamin Tarif xidmatine daxil olan tariflear mivafiq
yenilanma tarixinde Tarif xidmatine daxil olan mahsul va xidmatler tzra Bankin rasmi
internet seahifesindaki tariflora uygun sekilde muayyan olunur. Bank rasmi internet
sohifasinda yerlasdirilmis Tarif xidmatlarinin sartlarini birtarsfli gaydada dayisdire biler.

Mustari alds etdiyi/istifads etdiyi Tarif xidmati abunaliyini asagidaki sertlarle avtomatik
uzada (avtoprolonqgasiya eda) biler:

Avtoprolongasiyanin bas tutmasi tgun “BB-Xidmati” vasitesile ve ya Bankin miuayyen
etdiyi diger Usullarla miraciet etmakle Mustari tarefinden “abunsliyin avtomatik
uzadilmas!” xidmeati aktivlesdiriimalidir. Bu funksionalliq yeni Tarif xidmatinin alde
edildiyi an ve ya movcud abunaliyin istifade edildiyi middeatde aktivlagdirilo bilar.
Musteriya ilkin qosuldugu Tarif xidmatinin eynisi (muddst, ndv, kanal)
avtoprolongasiya anina hamin Tarif xidmati Ucln quvveda olan Bankin sartlori
asasinda avtoprolongasiya olunma imkani verilir.

Avtoprolongasiyanin aktivlesdiriimasi anina Musterinin ilkin qosuldugu Tarif xidmati
névu moévcud olmadigi halda, avtoprolongasiya apariimir.

Avtoprolongasiyanin aktivliesdiriimasi anina Mdusterinin cari hesabinda vasait
olmadiqda ve ya bu hesab har hansi bir sebabden blok olunduqda, hesaba abunaliyin
avtoprolongasiyasi ugln yetarli migdarda vasait daxil olanadek abunaliyin avtomatik
uzadilmasi xidmati 1 (bir) ay muddatadak aktiv gala biler. Yetorli migdarda vesait
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hesaba daxil oldugda ve ya hesab lzarinds olan mahdudiyyat (blok) goturtldikds,
pul vasaitlerinin silinma novbaliliyine emal olunmagq gertile, Tarif xidmatlarinin dayaeri
hesabdan akseptsiz qaydada silinir va Tarif xidmetlari (izre abunslik avtomatik
uzadilir. Bir ay middatinedek cari hesaba yetarli vasait daxil olmadigi ve ya hesab
blokdan azad olmadidi halda, “abunaliyin avtomatik uzadilmasi” xidmati deaktiv edilir.

Eyni Tarif xidmati Uzre abunaliyinin uzadilmasi istaniloan sayda (xidmat deaktiv
edilenadak) aparila bilar.

“Abunaliyin avtomatik uzadilmasi” xidmatinin deaktiv edilmasi Musterinin “BB-Xidmati”
vasitasila ve ya Bankin muayyaen etdiyi diger Usullarla hayata kegirilir.

oger Muisteri Tarif xidmatleri Uzra xususi gertleri 6ziinds ehtiva edan Miuqavile
givveye mindiyi tarixden avval de bu cir Mugavile (tarif xidmatleri Uzre)
imzalamisdirsa, bu halda hamin Musterilere de hazirki Sertler Toplusunda geyd
olunan gaydalar tatbiq edilir. ©vvalki muqavilelardaki Sartlar Toplusu ile ziddiyyat
toskil edan sertler olduqda, bu Sertlar Toplusunda geyd edilen miuddsalar tstinlik
toskil edacakdir.

14. FORS-MAJOR

Fors-major hallar (dasqin, ucqun, sel, zalzals, yer stiriismasi, yangin, mihariba, silahl
igtisaslar, dovlat organlarinin gadaganedici ve ya mahdudlasdirici aktlari, gerarlari,
terror aktlari, epidemiya, epizootiya, moratorium ve Taeraflerin iradesindan asil
olmayan digar garsisialinmaz hallar) nsticesinde Teareflor arasindaki Mugavilenin
(ayri-ayri xidmatlar tzre fordi qaydada giymatlandiriimakla) icrasi mimkin olmadigda
onlarin icrasi hamin halin mdvcud oldugu muddat erzinde dayandirilir. Mqavile Uzra
0z ohdaliklarini yerina yetire bilmayan Taraf bu 6hdaliklerin yerina yetiriimasine mane
olan hallarin baslanmasi va/vae ya qurtarmasi haqqinda diger Terafi yazili suratds
halin baslanmasi/qurtarmasi tarixinden 10 (on) teqvim gini arzinde xaberdar
etmalidir. Fors-major hallarinda diger tarefi vaxtinda yazili gokilde xebardar etmayan
Tarof Miqavile Uzre 6hdsliklarini icra eda bilmadikds fors-major hallara istinad etmak
hdququnu itirir.

15. YEKUN S$BRTLOR

Teraflor arasinda baglaniimig Miqavileys asagidaki hallarda ve gaydada xitam
verilir/verila bilar:

a) Tearaflerin garsiligh yazili raziligina asasan;
b) Migavilenin quvvads olma muddatinin baga ¢catmasi ilo;

Musteri tarafindan:
Mustarinin Bank garsisinda he¢ bir 6hdaliyinin olmamasi gertile, Banka 30 (otuz) gin
gabagcadan yazili xabardarliq edilmakls;

Bank terafinden:
a. Qeyri-miayyan middsts baglanilan Mugavile tzra Muisterini 30 (otuz) gln
gabagcadan malumatlandirmagqla;
b. Migavilenin 6ziinda va ya bu Sertler Toplusundaki imumi sertlerds, habela
Azarbaycan Respublikasinin gquvveda olan normativ hiqugi ve normativ
xarakterli aktlari ile nezarda tutulan digar hallarda.

Bu Sertler Toplusu bank mahsul va xidmatleri Gizre muvafiq Miqavila(ler)nin nazards
tutulmus gaydada imzalandidi, méhari olan sexs(lar)in ise bunu moéhurle tesdiglediyi
(Mugavilede nezarde tutuldugu halda) gunden qlvveya minarak, mivafiq
Mugavila(ler)in terkib hissasine ¢euvrilir va Tarsflor 6z 6hdasliklerini tam icra edenadak,
o cumladan, maehkema gatnamasi ¢ixarildigdan sonra hesablanmis faizlar, debba
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pulu, maliyye sanksiyasi, tutmanin ipoteka predmetina ydnaldilmasi ile bagl ¢ekilen
xarclar tam ddanilenadek quvvadas qalir.

Mugavila(ler) ASAN imza, guclendiriimis elektron imza ve ya sexsi imzanin digar
analoqu vasitasile imzalandigda Musterinin Muqavileni imzaladigi tarix (ASAN imza
ilo imzalandigda sonuncu Terefin imzaladigi tarix) Mugavilenin imzalanma tarixi
hesab edilir. Mlisteri tasdiq edir va bayan edir ki, Mligaviloe ASAN imza vasitssile
imzalandiqda Miigavilenin Bankin emakdasi terofinden &6ziine aid elektron imza
(ASAN imza) vasitssils imzalanmasi Miigavilenin Bank terefinden imzalanmasi hesab
edilmir ve_smokdasin imzasi _yalniz_bankdaxili proseslorin idare edilmasi meaqgsadi

dasiyir.

Bu Sertlar Toplusu eyni zamanda “Dasinar amlakin yUklGliyd haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununun

(bundan sonra — Qanun) 5.6-ci maddasinda geyd olunmus nazarat hagqinda sertlori
(mugavileni) de 0Ozunds ehtiva edir. Teraflor tasdiq edir ki, Sertlor Toplusunda
Mdasterinin bank hesablarindan akseptsiz qaydada silinmani nezarde tutan bandlar
Qanunun mivafiqg maddeasindaki nezarst haqqinda mugavilanin giivveds olmasi kimi
gabul edilerak tetbiq olunacaqdir.

Taroflorden her biri Miqavile c¢arcivasinde teqdim edilmis malumatlari maxfi
saxlamagi, hamin maelumatlar lGzerinde kommersiya ve bank sirrini pozmamagi
Ohdasina goturirler. Bank hesab(lar)inin, hesab amaliyyatlarinin, Misteri hagqinda
malumatlarin sirrine Bank teminat verir. Bank sirri har biri MUqavila gergivesinda
Mdasterilera va ya onlarin salahiyyatli nUmayandalerine, habels yalniz glivvadas olan
normativ hiiquqi ve normativ xarakterli aktlarla nezarde tutulmus hallarda ve qaydada
diger goxslara verilir.

Taroflar razilasir ki, bu xtisusi sertlori 6ziinde ehtiva edan Miqavila(lar) imzalandigi
andan Mustari ile Bank arasinda Miqavilads qeyd olunmus xidmatlar tizre daha avval
imzalanmig ve quvvade olan digar mugavilalarle bu Sertler Toplusunun muddaslari
arasinda ziddiyyat yarandigda Tarafler Gi¢lin bu Sartler Toplusu daha Ustiin sayilacaq
va tatbiq olunacaqdir.

Sertler Toplusunun 15.2-ci bandine uygun olaraq, Mugavile imzalanarken Sartler
Toplusunun mivafig mshsula (xidmata) aid Umumi Sertlari ve diger imumi mazmunlu
muddaalari hamin Mugavilenin tarkib hissesina ¢evrilmis hesab edilir.

Migavile Uzre oOhdsliklerin yerina yetiriimaemasine ve ya lazimi qaydada yerina
yetiriimamasina gora Tareflor Azarbaycan Respublikasinin quvvada olan normativ
hiquqgi ve normativ xarakterli aktlarina vea Mauigavilanin sertlerine uygun olaraq
masuliyyat dasiyirlar. Migqavilanin sertlerinin pozulmasinda tagsirli olan teraf 6z
harakati ila digar terafe vurdugu zarari 6demalidir.

Bankin birterafli gaydada dayismak hiququ olan bandlar (sartler), eloce da Sartlor
Toplusuna 15.10-cu bands uygun edilmis dayisikliklar istisna olmagla, Mugavilaya
alaveler, dayisiklikler va duzaligler Teraflor arasinda yazili sazig(ler)in (razilig(lar)in)
baglanmasi yolu ile hayata kegirilir.

Bank bu Sartler Toplusuna slave va ya dayisiklikler etmak hiiququna sahibdir.Sartlar
Toplusuna Bank terafinden edilan dayisikliklar va/ve ya alavalar Bankin resmi internet
sehifesinde  (https://birbank.business/sertler-toplusu-oferta) yerlasdirilir ve bu
dayisiklikle bagh Musteriye onun Banka malum olan slage vasitalarindan biri ile va/ve
ya BB xidmati vasitasile malumat gonderilir.. Sartloar Toplusunun édanis xidmatlarina
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dair dayisiklikler hagginda malumati Bank bu dayisikliklarin tatbiq edilacayi tarixden
azi 30 (otuz) gun avval, digar miuddsalarla bagh dayisiklikleri ise azi 5(bes) is gin
gabagcadan Mustariys bildirir. Bu middatds Musteri 6denis xidmatlarina dair edilmis
dayisikliklerle baglh 6z etirazini bildirmadikds, bu dayisikliklar Bank terafinden gabul
edilmis sayilir. oayisikliklarla (elavelerle) tanis olan Musteri, bu cir dayisiklerle razi
olmadigi taqdirda, dayisikliklarle bagl xebardarligin ona gondarildiyi tarixden 30 (otuz)
gun arzinde Banka yazili melumat vermalidir. Mivafiq muddest erzinde Mdustarinin
Banka yazili melumat vermamasi va ya har hansi xidmatdan istifadasi onun yeni
dayisiklikleri gebul etmasi hesab olunacaqdir. Dayisikliklerle razi olmayan Musteri,
muvafig xidmeat(ler)den istifadeni dayandira, habele Banka mdiracist etmakle
xidmat(ler)in gdsterilmasina xitam vers biler. Kredit, qarantiya, akkreditiv ve faktoring
Uzra Sertlar Toplusunda Musterinin vaziyysetini agirlasdiran dayisiklikler va slaveler
ise yazili aqdin baglanilmasi yolu ile hayata kegirilir.

Sertlor Toplusunda edilen dayisikliklerle bagli Musteriya gdndarilan xabardarliq,
Sertlor Toplusunun 15.14-ci  bandinde gdsterilan talsbsa amal edilmamasi
sobabindan, eleca do, Mustari terafinden kitlavi SMS malumatlandirma xidmatina
goyulan mahdudiyyat sebabindan Musteriys ¢atmazsa, bu zaman Bank dayisikliklarla
badl melumatin vaxtinda Mustariya ¢catdiriimamasina gére masuliyyst dagsimir.

Mugavile gergivaesinde Musterinin Banka malum olan elage vasiteleri tzre maktub,
elektron poct (e-mail), faks, SMS (Bankin miulahizesine asasen) va Onlayn Bank
xidmsati, yaxud mobil program tetbiqi ile gbnderiloan mealumat, edilen muracist, habela
elektron sanad muibadilasi (elektron sursti daxil olmagla) mahiyyatinden asili olaraq
Tareflar arasinda yazili malumat ve/ve ya Mustarinin tasdigi hesab olunur.

Mugavilani imzalamagla Musteri tesdiq edir ki, Bank Mustariya taqdim etdiyi ayri-ayri
mahsullarin (xidmatlerin) cari vaziyyatina dair melumatlari, habele Bankin bu ve ya
diger mahsullari (xidmsatlori) barede reklam xarakterli malumatlari Mistarinin Banka
tagdim etdiyi alage vasitalari (SMS, elektron poct, o cumladan diger program
teminatlari (tetbigler)) ile ¢atdira/géndara biler ve Mlsterinin bununla bagli har hansi
etirazi olmayacaqdir.

Migavilede basqa hal nezerde tutulmadigi teqdirde Teraflorin bir-birine olan
bildirigleri, xabardarliglari ve s. sanadleri mlvafiq olaraq Teraflor arasinda imzalanmig
Mugavilalerde g0sterilon Unvana sifarigli maktub, teleqram ve ya faksla gondarilir.
Hamin Gnvana gonderilmis bildirisler tareflore ¢atdirilmis hesab olunacaq ve bu
zaman terafler géndarilon sanadleri almamasi halina istinad eds bilmaz.

Taroflor tasdiq edirlar ki, Mugavile(ler)de gosterilan, hagbels Musterinin Banka BB
xidmati va ya diger vasitalarle taqdim etdiyi hiiquqgi ve ya poct,habela elektron poct
Unvanlari, elece de mobil telefon ndmraleri quvvedadir (aktivdir) ve muvafiq
malumatlarda her hansi bir deyisiklik olduqgda, dayisiklik olan teref digar terafi bu
barada darhal Mlqavilade nazards tutulan tsullarla xaebardar etmsalidir. ©ks teqdirds
sonuncu malum olan tGinvan ve ya mobil telefon némrasi Gizre géndarilmis muracistler
Unvan sahibine ¢atdirilmis hesab olunacagq.

Mugavila(lar)a edilan bitin elave ve dayisikliklor Mugavile(ler)inin va Sertler
Toplusunun ayrilmaz terkib hissasini teskil edir.

Mugavilanin va ya Sartler Toplusunun har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi
Mugavilanin bltévlikds etibarsiz hesab edilmasina sebab olmur.

Masteri Sertler Toplusunda geyd edilan bank xidmsatlerinin alde edilmasi ila bagli
Mugqavileni imzalamagla bayan edir ki, Bankin “Odanis hesabinin agiimasi ile slagadar
ddenis xidmati istifadagisine taqdim olunan Malumatlar’ ve “Odenis sersncaminin
icrasindan avval 6danis xidmati istifadecisine tegdim olunan Malumatlar’ (bundan
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sonra-Malumatlandirma formalar) ile tanis olmusdur, Malumatlandirma formalarinda,
o cumladen Miuqavile(ler)da geyd edilan masalslerle bagli Bank taraefindan ona izahat
verilmisdir va geyd edilanlare dair onun etirazi yoxdur. Malumatlandirma formalari
Bankin rasmi internet Unvaninda (www.kapitalbank.az) yerlesdirilmisdir. Teraflar
razilasir ki, Malumatlandirma formalari bu Miqgavilanin ayrilmaz terkib hissasidir.

Bank Mustari terefinden Sartlar Toplusunda gdstarilon 6denis xidmatleri ilo bagl
sikayatin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is gunu middatinde muracist(ler)a baxir ve
naticesi barede Mdusterini malumatlandirir. Muracista baxilmasi bu middstde
mumkdn olmadigr halda hamin muddastden gec olmayaraq sikayste baxiimasi
muddsatinin artirlmasinin sabablarini asaslandirmagla sikaysta baxilmasi muddati
barade Mustariya malumat verir. Banka sikayatin verilmasi Musterinin mahkamaya
sikayat vermak hiququnu mahdudlasdirmir.

Teraflor arasinda yaranan mubahiseler danisiglar yolu ile ve ya quvvada olan
normativ hilqugi ve normativ xarakterli aktlarda nazerda tutulmus mahkemeayaqgadar
diger vasitalerle hall edilir. Bu mimkin olmadiqgda ise teroflor arasinda yaranan
mubahisalar Azarbaycan Respublikasinin quvvadas olan normativ hiiqugi ve normativ
xarakterli aktlarina esasen mahkama qgaydasinda hall olunur.

Mdasterinin imzalanmis Muqavila(lar) habels bu Sartlar Toplusu Uzre har hansi sual
vo ya xidmetlarle alagedar qarsilasdigi ¢atinlikleri yarandigda, ilk énce bu barada
Banka melumat vermasi ve 896 qisa nomrasi vasitasile masslanin Bankla
razilasdiriimasi tévsiye olunur. Bank tersfinden har hansi dastek gdsteriimadikds,
Mdusteri +994124935058 telefon némrasi ve ya 966 gaynar xatti vasitesile AZ1014,
Azerbaycan Respublikasi, Baki sah, R.Behbudov kig¢. 90 dUnvaninda yerlesan
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki ila, Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Gzra
ise +994604002244 whatsapp xetti ve 2244 gaynar xatti vasitesile Naxgivan sahari,
Calil Memmadquluzads kicasi 32 Unvaninda yerloeson Azarbaycan Respublikasi
Maorkazi Bankinin Naxcivan Muxtar Respublikasi idaresi ile slage saxlaya biler.
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